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Inteligencia 

La inteligencia es una habilidad que, aplicada a los seres humanos, se define como la 

capacidad de resolver problemas nuevos. Esta habilidad se fundamenta en la 

capacidad de asociar varios fenómenos aislados y encontrar un nexo enfocado a 

resolver un problema. Por ejemplo, nuestros antepasados habían visto muchas veces 

fragmentos de huesos y piedras puntiagudas y, al mismo tiempo, cortes en los 

animales o las personas. 

El psicólogo 

Howard Gardner 

propone 

• Inteligencia lógico-matemática. Habilidad para usar el razonamiento.  

• Inteligencia lingüística. Habilidad para entender y usar las palabras. 

• Inteligencia visual-espacial. Capacidad de reconocimiento y reproducción de 

formas geométricas y de orientación en el espacio. 

• Inteligencia interpersonal. Habilidad para comprender los estados de ánimo de 

las personas que nos rodean y la capacidad de modelarlos. 

• Inteligencia intrapersonal. Habilidad para conocer y entender los propios 

sentimientos y emociones, y para usarlos como guía de nuestro 

comportamiento. 

• Inteligencia físico-cenestésica. Habilidad para realizar movimientos físicos con 

gracia y precisión.  

• Inteligencia musical. Habilidad para reconocer, reproducir y componer 

melodías musicales. 

fundamento 

fisiológico 

El córtex o corteza cerebral, la estructura más evolucionada del encéfalo que ostenta 

la máxima jerarquía en lo que se refiere a la conducta humana. Dentro del córtex, es 

la zona del neocórtex la que específicamente gestiona la actividad inteligente. Las 

neuronas del córtex y sus sinapsis son responsables de los actos voluntarios, de las 

decisiones, del lenguaje, de la memoria y de las conductas inteligentes, 

fundamentadas en el razonamiento y la lógica. 

Inteligencia 

emocional 

La inteligencia emocional dará una respuesta emocional adecuada según el contexto, 

después de un análisis racional.  Una persona inteligente emocionalmente tendrá la 

capacidad de adecuar y regular su respuesta, teniendo en cuenta su propio bien y el 

bien de los otros, o sea, utilizando la racionalidad. Un buen conocimiento de uno 

mismo o bien una actitud flexible nos permiten actuar de forma que no nos 

perjudicamos ni perjudicamos a los demás. 

  

Características de la 

inteligencia emocional  



Control 

emocional  

Si seguimos el discurso sobre las emociones planteado con anterioridad, podemos 

afirmar que éstas no pueden controlar como se controla la velocidad al caminar. Es decir, 

yo puedo estar quieto, andar despacio, andar rápidamente o correr. Y esta conducta la 

puedo hacer sin necesidad de un estímulo exterior. Simplemente puedo decidir correr 

para ir a un lugar o decidir que llego tarde y aun así caminar tranquilamente. E incluso 

ante un estímulo exterior, por ejemplo, un peligro posible, puedo controlar mi respuesta 

quedándome quieto, alejarme o ponerme a correr como un poseso. 

Las 

Emociones 

Pueden 

Regularse, 

No 

Controlarse 

Regular las respuestas emocionales es una habilidad útil en muchos contextos sociales y 

también útil para el propio equilibrio y bienestar personal. Esta capacidad de regular 

nuestras respuestas es un ejemplo de nuestra inteligencia emocional y demuestra que 

somos inteligentes, porque la respuesta regulada nos favorece 

Motivos 

Primarios Y 

Motivos 

Secundarios 

Los motivos primarios son de tipo biológico. Esta división ya relaciona los motivos 

primarios con emociones b sicas como el dolor ante el hambre, la sed y la sorpresa, 

curiosidad o alegría. Los motivos secundarios son los llamados sociales. Hacer una lista 

de ellos es complejo, como lo son las diversas sociedades humanas. Se consideran 

motivos secundarios aquellos que no son necesarios para la supervivencia humana. 

Motivos 

secundarios  

Los motivos secundarios son los llamados sociales. Hacer una lista de ellos es complejo, 

como lo son las diversas sociedades humanas. Se consideran motivos secundarios 

aquellos que no son necesarios para la supervivencia humana. Se ha intentado elaborar 

una lista de las necesidades humanas que no son básicas para entender sus 

motivaciones sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características de la 

inteligencia emocional  



La comunicación es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, mínimo, dos personas. La 

comunicación emocional es, sencillamente, la transmisión de nuestras emociones a otras personas. Es 

la inclusión de nuestras emociones en lo que comunicamos, es el uso de las emociones para que el 

mensaje sea más efectivo. Controlar las emociones es una forma de convencer. Comunicar de forma 

emocional implica tener claro qué emociones estamos sintiendo y qué van a sentir los demás cuando 

se las transmitamos. Las emociones se contagian, se propagan. 

• Evitar conflictos y discusiones. La gente no podrá criticar nuestros argumentos ni 

nuestras opiniones, porque estarán basados en nuestras emociones y sensaciones.   

  

• Nuestro interlocutor empatizará mejor con nosotros y sentirá que nos conoce más. 

Hablar de nuestras emociones permite que el otro nos conozca más 

profundamente. De esta forma podremos generar más proximidad con alguien que 

acabemos de conocer.   

  

• La persona con la que estemos hablando se abrirá y sincerará más. La 

comunicación emocional expone y a la vez protege nuestros sentimientos. Eso, por 

contagio emocional, provocará que nuestro interlocutor haga lo mismo. Suele 

ocurrir que la persona con la que hablamos termina copiando inconscientemente 

nuestro estilo de comunicación.   

  

• Justificaremos más nuestros actos. Al hablar de nuestras emociones, podremos 

legitimar mejor lo que hagamos. La gente entenderá que son las emociones las que 

nos han movido a actuar como actuamos y que no lo hacemos por capricho, azar o 

incluso premeditación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La comunicación 

emocional  
La importancia de 

la comunicación 

emocional 



El liderazgo es una actividad humana que puede ser innovada y adaptarse a las nuevas ideas a 

través del crecimiento intelectual y organizacional, teniendo como base principal la comunicación. El 

liderazgo en el futuro será democrático, ejercido de forma compartida en todos los niveles de la 

organización. Solo así la organización podrá evolucionar con éxito creando el futuro. 

La tarea del líder es desarrollar lideres Esto es cada vez más relevante en momentos 

en que muchas personas saben más que su jefe. El jefe debe aprender a construir un 

equipo en que los especialistas tomen el liderazgo en las áreas que dominan con 

superioridad. 

Cada empleado tiene el derecho de decir una palabra acerca de la estrategia. No todas 

serán innovadoras y tendrán impacto. Pero la alternativa de que cinco iluminados 

decidan en la cima y comuniquen para abajo en la organización no es más válida. No 

se trata de una formulación estratégica elaborada en la cima de la organización, sino 

de innovación estratégica elaborada por toda la organización...Es un disparate decir 

que el cambio debe partir de la cima. Nunca los monarcas instituyeron una republica. 

Dice que la comunicación es fundamental para el trabajo en equipo. El líder debe por 

medio de ella, compartir la misión y los objetivos, los resultados y las recompensas. 

Para que la química de equipo funcione debe tener la mezcla correcta de capacidades.  

para que la organización 

acompañe el cambio, los líderes 

deben dominar siete 

capacidades esenciales 

• Ver más allá de sus fronteras para 

descubrir lo que puede ser diferente 

• Desafiar suposiciones 

• Visión 

• Reunir aliados 

• Crear un equipo 

• Persistir e insistir 

• Compartir los méritos 

 

 

Liderazgo 

Peter Drucke 

Gary Hamel 

Kenichi Ohmae 

Kanter plantea 


