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— - Daniel Goleman, explica la
w inteligencia como un amplio abanico
termino que no solo se basan en habilidades

matematicas y linglisticas.
Inteligencia | Mide la capacidad personal ¢
tradicional que indica las capacidades {objetivo

3.1,

caracteristicas
de la
inteligencia 7
emocional.

3.2
comunicacion
emocional

Comunicacién

—

Cémo nos

comunicamos

Capacidades

. emocionales la vida personal y ésta
écudles | -~ . .

adquiridas sera medida por Ia
son?

(Domenec Benaiges)

académicas que se tiene. L

El cerebro aprende de

inteligencia emocional.

Capacidad de ponerse en

Alfabetismo
emocional,
artes sociales.

Términos del

empatia,
libro P

Poder alcanzar el éxito
personal o grupal

Reconocimiento

Educacién de las

Capacidad de reconocer emociones
ajenas y comprender mas de lo que
expresan las palabras.

y dominio de
emociones

Sentimientos de rencor,

Empatia — el lugar de otra persona y
vivenciar lo que siente.
. la persona reconoce lo que desea
Asertividad P d

equilibrio entre sus emociones.

Acto de transmitir un
mensaje entre minimo dos
personas logrando que

comprenda su contenido.

Haciendo cosas y sin Variard

hacerlas, sonrisas, forma
de andar, mirar y con los
silencios

emociones

y sabe cémo lograrlo por el

emocional

ira y odio se trasforman
en sentimientos positivos.

Busca la solucion, transmite
calmay serenidad al resto de
las personas.

Capacidad
para liderar

Transmisidn de nuestras emociones
a otras personas. Son dificiles de
olvidar cuando realmente tocan
nuestras emociones

Comunicacién

el modo de

transmitir, ya sea cara a
cara o por escrito, pero aun
asi generara emociones.



Justificaremos mas

Evitar
. . nuestros actos.
discusiones vy
. conflictos.
Importancia de B
la comunicacion L,
emocional La comunicacion
Sensacion de empatia | emocional protege
y mejor acercamiento | pyestros sentimientos.
personal
Personalidad; Interaccion, colaboracién,
entusiasmo, integridad, | inspiracidn y servicio a los
. auto-renovacion. demas.
Requisitos
para liderar. - 7
Ar'1al|s'|s, fortaleza, Logro, rendimiento y
criterio. audacia.
Teoria del atributo o
también lider natural
Teorfas de a2 d q Acontecimiento que
—Iideraz ° Teoria de grandes puede generar liderazgo
.3'3 7| acontecimientos | ap yna persona ordinaria.
liderazgo

Liderazgo Las personas deciden

transformador convertirse en lideres

Manera en que interactuamos y

Estilos respondemos a las personas,
personales . . .
cosas o situaciones. Es el filtro

por el cual vemos al mundo.

Lideres con creencias,
valores, ética,
conocimiento y destrezas.

Levantar la  moral
cuando hay dificultades

Aptitudes |
. . Vision  (crean  metas)
a incluir ;
desarrollo de equipos,

resolucién de conflictos y
evaluacion de las cosas
hechas.

Condzcase a si mismo
y trate de mejorar.

Preparar a los
empleados como equipo

principios del Clom.o lider  sea R ,
lid 7] técnicamente capaz. Asegurese que las
|derazgo: tareas se entiendan.
Tome decisiones L
firmes e informe a las
| personas
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