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INDICADORES DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¿qué son? 

 Herramientas de medición que 
buscan mejorar la calidad de los 
servicios de enfermería, en un 
ambiente seguro, eficiente y 
humano en el sistema de salud.  

objetivos 

 Calidad técnica y seguridad del 
paciente: reducción de eventos 
adversos, la medicina basada en 
la evidencia y cuidados de 
enfermería 

Calidad percibida por los 
usuarios y calidad en la 
gestión de servicios de salud.  

INDICADORES 

1, Trato digno   2, Ministración de 
medicamentos vía oral 

3, vigilancia y control 
de venoclisis instalada. 

4, prevención de 
infección en paciente 
con sonda vesical. 

 5, prevención de caídas en 
paciente hospitalizado. 

6, prevención de 
UPP en paciente 
hospitalizado. 

7, registros clínicos 
de enfermería 

8, manejo del RN con peso 
menor a 1500 gr 

9, vigilancia y control del 
neonato con riesgos de 
hiperbilirrubinemia 

10 y 11, trato digno en paciente 
con problemas de salud mental 
en el adulto y neonato.  

12, vigilancia y control del 
neonato con alimentación 
por SNG 

13, vigilancia y control del 
neonato con aspiración 
de secreciones a través 
de cánula endotraqueal 

14, vigilancia del 
neonato con catéter 
intravascular.  

15, atención a paciente 
con tratamiento de 
hemodiálisis 

 16, atención a paciente 
con diálisis peritoneal.  
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