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Basados 

en hechos 

y datos 

Conducir bajo la rectoría de la 

Secretaría de Salud 

transformaciones en la calidad 

de la gestión y organización de 

los servicios de salud. 

instrumentos de 

medición 

Calidad en la gestión de 
los servicios de salud. 

Calidad percibida 

por los usuarios. 
Calidad técnica y 

seguridad del paciente 

 

Miden el nivel de cumplimiento 

de las especificaciones 

establecidas para una 

determinada actividad o proceso. 

Mejorar técnica y 

seguridad del 

paciente en la 

atención a la salud 

 mejora continua 

  reducción de 

eventos adversos 

 medicina basada 

en la evidencia 

  estandarización 

de cuidados de 

enfermería. 

 

Considerar expectativas y 

voz de los ciudadanos 

desarrollando acciones 

destinadas a mejorar la 

calidad con la que perciben 

los servicios. 

 



 

 

Bibliografía 
 

 https://yoamoenfermeriablog.com/2019/11/22/16-indicadores-de-calidad-en-enfermeria/ 

 https://sinfronteras.edu.mx/wp-content/uploads/2017/06/Indicadores-de-calidad-en-

enfermeria.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://yoamoenfermeriablog.com/2019/11/22/16-indicadores-de-calidad-en-enfermeria/
https://sinfronteras.edu.mx/wp-content/uploads/2017/06/Indicadores-de-calidad-en-enfermeria.pdf
https://sinfronteras.edu.mx/wp-content/uploads/2017/06/Indicadores-de-calidad-en-enfermeria.pdf

