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Indicadores de calidad 

Concepto:son herramientas de medición que 
buscan mejorar la calidad de los servicios de 

enfermería, definiendo criterios que 
garanticen las condiciones indispensables para 
que los cuidados que proporciona el personal 
de enfermería se brinden con oportunidad, en 

un ambiente seguro, eficiente y humano en 
todo el sistema nacional de salud  

Tiene como objetivo crear lineamientos e 
instrumentos enfocados a los usuarios, los 

profesionales de la salud y las organizaciones 

Calidad técnica y seguridad del paciente 

Calidad percibida por los usuarios 

Calidad en la gestión de los servicios de salud 

Trato digno  

Administración 
de 

medicamentos 
vía oral   

Prevención de 
infección e 

pacientes con 
sonda vesical  

Registro clínico 
de enfermería  

Prevención de 
ulceras por 
presión en 
paciente 

hospitalizado  

Prevención de 
caídas en 
paciente 

hospitalizado  

Indicadores de 
calidad 

  

 

  



Manejo del 
recién nacido 

con peso 
menor de 
1500 gr   

Vigilancia y 
control al 

neonato con 
riego para 

hiperbilirubina  

Trato digo con 
problema de 
salud mental 

pediatrico  

Trato digno en 
pacientes con 
problemas de 
salud  mental 

o adulto  

Atención del 
paciente con 
tratamiento 
hemodiálisis  

Atención a 
pacientes con 
tratamiento  

de diálisis  
peritoneal  

Indicadores de 
calidad 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


