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Indicadores de calidad

-

Concepto: Son herramientas de medicién que
buscan mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, definiendo criterios que garanticen las

condiciones indispensables para que los cuidados que
proporciona el personal de enfermeria se brinden con

N

oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y
humano en todo el sistema nacional de salud

/T iene como objetivo crear lineamientos e instrumentos \
enfocados a los usuarios, los profesionales de la salud y
las organizaciones

= Calidad técnica y seguridad del paciente
4+ Calidad percibida por los usuarios

+ Calidad en la gestion de los servicios de salud
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