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Inteligencia 

emocional  

  

 

Inteligencia: es un a habilidad que se aplica a los seres 

humanos, se define como la capacidad de resolver 

problemas nuevos. 

Tipos: inteligencia lingüística, lógico- matemática, visual- 

espacial, interpersonal, intrapersonal, físico cenestésica, 

musical 

 
Características de 

la inteligencia 

emocional  

Inteligencia emocional: es una capacidad que se puede 

educar, cambiar, desarrollar y mejorar, como las habilidades 

intelectuales. 

Conocimiento de las propias emociones, capacidad de 

controlar las emociones, capacidad de auto motivarse, 

capacidad de reconocimiento de las emociones de los 

demás control de relaciones  

La comunicación emocional es sencillamente la trasmisión 

de nuestras emociones a otras personas, es la inclusión de 

nuestras emociones en lo que comunicamos. 

La importancia de la comunicación emocional 

Evitar conflictos y discusiones 

Nuestro interlocutor empatizara mejor con nosotros y sentirá 

que nos conoce más. 

La persona con la que estemos hablando se abrirá y sincerara 

más  

El liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en una 

situación dirigida a través del proceso de comunicación humana a la 

conclusión de uno o diversos objetivos   

La comunidad 

emocional  

Los líderes deben dominar siete capacidades esenciales: 

Ver más allá de sus fronteras para descubrir lo que puede ser 

diferente  

Desafiar suposiciones    compartir meritos 

Visión 

Reunir aliados  



 
 

  

 

 

Liderazgo  

 


