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CARACTERISTICAS
DE
LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

COMUNICACION
EMOCIONAL

<

seres humanos, se define como la
capacidad de resolver problemas

es una habilidad gue, aplicada a los
INTELIGENCIA
nuevos

PSICOLOGIA) grandes habilidades: la capacidad

definia y media la inteligencia alrededor de dos
CLASICA légico-matematica y la capacidad lingUistica.

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

la capacidad de adecuar y regular su
respuesta, teniendo en cuenta su propio bien

persona inteligente emacionalmente tendra
y el bien de los otros

LOGRO { excitacion, entusiasmo, alegria, euforia, satisfaccion.

AFILIACION

PDDER{ seguridad, tranquilidad, satisfaccion, pasién, orgullo, plenitud
{ afecto, simpatia, aprecio, solidaridad, ternura, atraccion, confianza

Qu la transmisién de nuestras emociones a otras personas. Es la
ES inclusién de nuestras emociones en lo que comunicamas, es el 75
uso de las emociones para que el mensaje sea mas efectivo.

Evitar conflictos y discusiones.

La persona con la que estemos

IMPORTANCIA hablando se abrird y sincerara mas

Justificaremos mas nuestros actos

Desafiar suposiciones.
Vision.

CAPACIDADES :
ESCENCIALES Reunir aliados.

Crear un equipo

LIDERAZGO < Persistir e insistir.

L Compartir los méritos.

el liderazgo constituye la influencia interpersonal
Para ejercida en una situacion dirigida a trav s del
Chiavenato proceso de comunicaci n humana a la
consecuencia en de uno o diversos objetivos
especificos

4 (" Ver mas alla de sus fronteras para descubrir o que puede ser diferente



