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CARACTERISTI
CAS DE LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

—_ — B
SURGE
COMO
POR EL DANIEL
ORIGEN ~ —  cONCEPTO PROFESOR GOLEMAN
EN 1995
— EN LOS 90 SE
LA CAPACIDAD CONSIDERO QUE NO
INTELIGENCIA | SE MIDE POR ESTA ERA SUFICIENTE PARA
TRADICIONAL VARIABLES  —  LETERMINADA B EL LOGRO DE
DURAS POR UN CI FELICIDAD Y EXITO
SE TIENE EN
ES UN CUENTA QUE NO ES POR LO QUE EL
EMOCIONES CONCEPTO LA PURA Y CEREBRO
ADQUIRIDAS ]  EXCLUSIV APRENDE A LO
EN LA CUAL INTELIGENCIA
GENC A LARGO DE LA
\/IDA
— —
ES CAPAZ DE PUEDE DOMINARLAS
RECONOCIMIENTO Y RECONOCER Y A SU VEZ
DOMINIO DE | LAS PROPIAS RECONOCERLAS
EMOICIONES EMOCIONES
— - - J—
TIENE UNA ALTA NO SOLO
FLEXIBILIDAD Y CONTROL DE FLEXIBILIDAD Y BASTA CON
ADAPTACION — —
LAS ADAPTABILIDAD UN ALTO ClI
EMOCIONES A LOS CAMBIOS



COMUNICACION
EMOCIONAL

P

ES EL ACTO DE
TRANSMITIR
DOMENEC
BENAIGES CORRECTAMEN
TE UN MENSAJE
CONTROLAR ES UNA
LAS )  FORMA DE _
EMOCIONES CONVENCER
IMPORTANCIA PARA
DE LA ~ NAVARRO |

COMUNICACION

EVITAR
CONFLICTOS

INTERLOCUTOR

SINCERARSE {
NUESTROS
JUSTIFICAR ACTOS

NO PODRAS
CRITICAR
ARGUENTOS

EMPATIZARA
MEJOR CON
NOSOTROS
EXPONE Y
A LA VEZ
PROTEGE

NO IMPLICA
SOLO ENUNCIAR

B EL MENSAJE,

P

{ OPINIONES

SINO HACERLO

SOMOS CAPACES DE
CONTROLAR
NUESTRAS PROPIAS
EMOCIONES

EXISTEN CUATRO
RAZONES PARA LA
COMUNICACION

HABLAR DE
NUESTRAS
EMOCIONES

PROVOCARA QUE

—

LA OTRA
PERSONA TIENE
QUE DECIFRAR EL
MENSAJE Y
ENTENDERLO

ESTAN BASADOS EN NUESTRAS
EMOCIONES Y SENSACIONES

NOS PERMITE
CONOCERNOS

NUESTRO INTERLOCUTOR

PODEMOS

HAGA LO MISMO

LEGITIMAR LO
OUE HACEQOS

TERMINA COPIANDO
INCONSCIENTEMENTE NUESTRO
ESTILO DE COMUNICACION

LA GENTE ENTENDERA
QUE SON LAS
EMOCIONES



LIDERAZGO

TEORIA DEL
ATRIBUTO

TEORIA DE GRANDES
ACONTECIOMIENTOS

TEORIA DE
LIDERAZGO

CLASES
IMPORTANTES
PARA EL
LIDERAZGO

PUEDEN
LLEVAR A LAS
PERSONAS DE

UNA FORMA

NATURAL

PUEDEN
DECIDIR
CONVERTIRSE
EN LIDERES

~—

LA
] CONFIANZA

ES CONOCIDA

NATURAL”

PUEDE GENERAR
—=  CUALIDADES
EXTRAORDINARIAS

—

APRENDIENDO
— DESTREZAS DE
LIDEARZGO

ES UN
INDICADOR
SOLIDO DE LA —
SATISFACCION

TAMBIEN COMO LA
TEORIA DEL “LIDER
QUE NACE O LIDER

ES LA TEORIA

ACEPTADA

COMUNICACI _|

ON

ES IMPORTANTE
PARA GANAR
CONFIANZA



