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3.1 Caracteristicas
de lainteligencia -
emocional

gum—

- Origen del[Surge Un concepto acuﬁadq y prof_esor_de Daniel CIUie!‘] 5 .”La. .
término ] como completamente del escritor, la Universidad — Goleman en = escribié un <inteligencia
novedoso psicélogo de Harvard el afio 1995 | libro titulado |emocional”

(A, por donde la
Aquella que - : Esta determinada
N .| se mide variables — capacidad de cl —<:Eoeficiente intelectual)
- Lainteligencia duras la persona porun

tradicional Al .
Una personacon| Llegaba a alcanzar[ tan positivos a|® - & coma
_un reducido Cl resultados nivel social e Gran respeto
[ ]

Grandes logros a nivel personal

: concepcion ; ; :
o mocional de la mano P tiene en — inteligencia
adquiridas

- Las capacidades o : , de una nueva | | | |
) La inteligencia ue viene acualse | quela
emocionales { 9 Es un concepto q i
mediante cuenta no es pura

- Reconocimiento | Una persona

. : Y dominarlas, . :
y dominio de con esta Es capaz de]las propias Asi COmo Es capaz de| las emociones ajenas
emociones inteligencia | 'SCONOCEr  [emociones ambién reconocer |y comprender mas

- Las personas S -
- Flexibilidad y De inteligencial Que les ayuda) 2 77°MES [ fiesipilidad a los
adaptabilidad | cuentan con una ional d desafios O :
gran capacidad emaociona a adaptarse cotidianos cambios imprevistos

Es la capacidad [ en el lugar de | ES comprender

- Empatia mocionalmente | pero utiliza esta) para poder resolver
de ponerse la otra persona] €mocionalmente lo que habili ) -
abilidad una situacion
P le sucede a otra persona
- Varias décadas 1 ¢ es que reduzca
- Educacionde) o sc 1o eran — educar alas rloyendia |seginla a uqellas y transformarlos
las emociones bl emociones | &S Preciso mtehgenma quetr en sentimientos
posibles y posible emocional §m~90|ones positivos
afinas




3.1 Caracteristicas
de la inteligencia
emocional

2 4 i implica |
- Solidaridad | Una persona con | tendra el aciona| N0 S6l0 | econdmicas o cha'dad
con otros ) alta inteligencia — sentimiento de — EN relacional j g,y materiales, sino ngldinloa
emocional solidarizarse a otros cuestiones | que, también .
emocional

Una persona con
alta inteligencia
emocional

reconoce puesto que tienen
un equilibrio entre

- Asertivi sabe como
sertividad aquello que
lograrlo :
desea Sus emociones

Por el
: una persona no se asusta a : '
- Capacidades | A pesar de las persona ) contrario.| transmitiendo| ¥ S€renidad al
. - con inteligencia los desafios que resto de las
para liderar dificultades . busca la | calma
emocional se le presentan colucién personas



3.2 Comunicacion
emocional

- Domenec

Su opinioén la

E
Benaiges (201ﬁ;municacién

n

Es el acto de | un mensaje
transmitir entre, minimo,
correctamente | dos personas

No implica : 4 . . .
unicarfwente sino hacerselo 7 . | tiene que . sélo asf la
- Comunicar . llegar a la otra ersong) descifrar el yuene que J .o municacion
enviar el ersona Y ) entenderlo
. Y mensaje es completa
mensaje
.

e Latransmision de nuestras
emociones a otras personas
Es la inclusiéon de nuestras

- La comunicaciénj Nos sirve
emocional ara = ° Controlar las| es una forma
b emociones en lo que comunicamos | emociones | de convencer

- Laimportancia de
la comunicacion
emocional

e Es el uso de las emociones para
~— que el mensaje sea mas efectivo

La gente no podra
criticar nuestros
argumentos y
opiniones

e

1. Evitar conflictos y discusiones

2. Nuestro interlocutor empatizara y sentira que

Para Pau | EXisten 4 razones mejor con nosotros nos conoce
Navarro para aprender a mas
(2014) comunicarse
emocionalmente | 3. La persona con la que estemos
hablando se abrira y sincerara mas
podremos

4. Justificaremos mas nuestros

legitimar mejor lo
actos

gue hagamos.
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- Theodore Hesburgh {residente de la Universidad

3.3 Liderazgo =

de Notre Dame

Convierte Bara sobre los gue muestren los lideres especifica de
- Liderazgo una vision Al seguidores disposicion al necesitan una aptitudes que guien
en realidad de modo cambio serie sus acciones

-
P lidad Entusiasmo, integridad,
v Fersonalida auto-renovacion

- Este obre El conocimiento . v Analisis {ortaleza, criterio perceptivo
manual aptitudes de {I fasetingl El I|Qerazg;_<3<
trata liderazgo y las habilidades | requiere

——

L)

- Las aptitudes
de liderazgo —=
incluyen

v Logro -%endimiento, audacia, desarrollo de equipos

Int . Colaboracion, inspiracion,
v [nteraccion servicio a los demas

—

Habilidades | Los lideres poseen | que hacen | se sienta orgullosa Proporcionan un
de liderazgo atributos que la gente | de seguirlos sentimiento de confianza

de incrementar

L Los lideres tienen . 4 i
Vision la capacidad la productividad — Mas necesitadas
en las areas de mejoras
Desarrollo Loslllder((jes dﬁsarrollan que se unen para en Ictljgar de que los objetivos
de equipos | S44IPOs d€ allo colaborar en una | gejar queden sin asignar
rendimiento meta comun simplemente

Resolucion de
conflicto con | Los lideres pueden | resolver desacuerdos | Resuelven | sin ofender el ego
ganancia por | efectivamente y conflictos problemas | de las personas
ambas partes

Evaluacion Los lideres cuando la y hacen que <o hagan
exactay rapida asumen la situacion lo las cosas o 9

. . . iem
de la situacion responsabilidad | demanda correctas tiempo

/_A_\



3.3 Liderazgo

- Las aptitudes

de liderazgo —=

incluyen

- Tres Teorias
de Liderazgo

- Once

Principios de —=

Liderazgo

Bernard Bass

— 7
s Los lideres .
% Capacitacion/ saben que los errores | Ser oportunidades
preparacion pueden de aprendizaje
hasta
. Los lideres
& Compromiso de . -
— participacion promueven el | al involucrar a | en el proceso] de decisiones y
sentido de los empleados | de toma planificacion

del empleado .
pertenencia

% Teoriadel | También se le| ~~ Lider que nace
Atributo conoce como | O lider natural™”

un acontecimiento

Learning to Exoone tres [aue convierten % Teoriade Grandes | °
Share the P 9 Acontecimientos ™) Importante puede generar
Vision maneras alas personas — cualidades extraordinarias
' béasicas en lideres

Las personas
pueden decidir
convertirse en
lideres

*

% Teoria del
Lliderazgo
Transformador

aprendiendo
destrezas de
liderazgo

S——

Conozcase a si mismo y trate de mejorar

Sea técnicamente capaz

Busque y asuma la responsabilidad por sus acciones

Tome decisiones firmes y oportunas

Mantenga informada a las personas

Desarrolle un sentido de responsabilidad en los demas
Asegurese que las tareas se entiendan, se supervisen y se cumplan
Prepare a sus empleados como un equipo

Use toda la capacidad de su organizacion

Predique con el ejemplo. Sea un modelo para sus empleados
Conozca a sus empleados y vele por su bienestar
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