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INDICADORES DE CALIDAD

4 Prestacion de un servicio

oportuno, eficiente y

f3~ sequro por parte del
50/7 SegUi’Tlfentos, personal de enfermeria

Lo . . .. “+ Atencién diaria de los
andlisis y medicion

pacientes

Gestion de

Condiciones para

calidad
evaluar resultados

Pasa por un andlisis exhaustivo de
la realidad de os servicios prestados

por el departamento de enfermeria 4+ Relevantes

+ Validos
4+ Sensibles
+ Especificos
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Principales indicadores

en enfermeria

+ Tracto digno: es  indispensable Comunicacion y coordinacién: A la hora de la

la empatia de los enfermeros hacia las

‘ o atencion, el grupo de enfermeros debe estar
personas atendidas, lo cual contribuird a

> ; coordinad ner en prdctica estrategias
aumentar la sensacion de bienestar del inado Y po P ! 9!

enfermo- de comunicacién eficaz:

+ [nformacién veraz: Esa confianza implica > . . >
P Prevencién de caidas: Su situacion de

unos principios éticos, entre los que destaca

) ) D convalecencia les hace mds vulnerables y
la veracidad de la informacién que los

propensas a este tipo de incidentes-

=

€5

profesionales de enfermeria suministran-

- ﬁ



