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1 T R A T O  D I G N O  
Es el derecho de los usuarios a ser tratados como personas,
más que como pacientes; y cordialmente por el personal.

2 M I N I S T R A C I Ó N  D E  M E D I C A M E N T O S  V Í A  O R A L
El personal de enfermería debe cumplir con 7 criterios para
la administración de medicamentos vía oral.

3
V I G I L A N C I A  Y  C O N T R O L
D E   V E N O C L I S I S  I N S T A L A D A

Porcentaje de pacientes cuyas venoclisis instaladas
cumplen con los siete criterios Establecidos para su manejo
y control.

4
P R E V E N C I Ó N  D E  I N F E C C I Ó N  E N P A C I E N T E S
C O N  S O N D A  V E S I C A L  I N S T A L A D A

Conjunto de acciones que debe realizar el personal de
enfermería para prevenir infecciones de vías urinarias en
pacientes con sonda vesical instalada en los servicios
generales o de especialidades.

5
P R E V E N C I Ó N  D E  C A Í D A S  E N  P A C I E N T E S
H O S P I T A L I Z A D O S

Porcentaje de pacientes con factor o factores de riesgo de
caída y los conjunto de acciones que debe realizar el
personal de enfermería para prevenir caídas

Son instrumentos de medición, basados en
hechos y datos, que permiten evaluar la
calidad de los procesos, productos y servicios
para asegurar la satisfacción de los clientes

P R E V E N C I Ó N  D E  Ú L C E R A S  P O R  P R E S I Ó N
E N  P A C I E N T E S  H O S P I T A L I Z A D O

R E G I S T R O S  C L Í N I C O S  D E  E N F E R M E R Í A
Son  documentos escrito de carácter legal que asegura que
cuidados   y procedimientos fueron realizados durante tu
turno a tu sujeto de atención, además, nos proporciona
datos importantes para garantizar la continuidad de dicha
atención.

M A N E J O  D E L  R E C I É N  N A C I D O  C O N
P E S O  M E N O R  A  1 5 0 0  G R .
Acciones y actividades de enfemeria en la atención del recién
nacido prematuro.

Research on this article is done with the help of Heath Thomas, a health
technology expert teaching at University of Louisiana.
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INDICADORES DE
CALIDAD EN

ENFERMERIA 

Conjunto de acciones que debe realizar el personal de
enfermería para prevenir úlceras por presión en pacientes
hospitalizados en los servicios generales o de
especialidades.



9

V I G I L A N C I A  Y  C O N T R O L  A L
N E O N A T O  C O N  R I E S G O S  P A R A
H I P E R B I L I R R U B I N E M I A

Durante la primera semana la vigilancia debe ser estricta al
recien nacido.

10
T R A T O  D I G N O  E N  P A C I E N T E S  C O N
P R O B L E M A S  D E  S A L U D  M E N T A L  A D U L T O

Todas las personas deben tener un trato digno sin importar
su patología, raza, edad, sexo y religión. 

11 T R A T O  D I G N O  C O N  P R O B L E M A S
D E  S A L U D  M E N T A L  P E D I Á T R I C O

Todas las personas deben tener un trato digno sin importar
su patología, raza, edad, sexo y religión.

12
V I G I L A N C I A  Y  C O N T R O L  D E L  N E O N A T O
C O N  A L I M E N T A C I Ó N  A  T R A V É S  D E
S O N D A  N A S O G Á S T R I C A

Acciones  de control de vigilancia al neonato con sonda
nasogastrica. 

13

V I G I L A N C I A  Y  C O N T R O L  D E L  N E O N A T O
C O N  A S P I R A C I Ó N  D E  S E C R E C I O N E S  A
T R A V É S  D E  C Á N U L A  E N D O T R A Q U E A L

Cuidados de enfermería en la aspiración de secreciones  

V I G I L A N C I A  Y  C O N T R O L  D E L  N E O N A T O
C O N  C A T É T E R  I N T R A  V A S C U L A R

Cuidar catéter para prevención de futura infección.
Enfermeria deberá limpiar y cuidar del catéter.   

A T E N C I Ó N  A  P A C I E N T E S  C O N
T R A T A M I E N T O  D E  H E M O D I Á L I S I S

Enfermeria deberá atender a pacientes con tratamiento  
hemodialisis de manera eficaz y eficiente, para su
recuperación.

A T E N C I Ó N  A  P A C I E N T E S  C O N
T R A T A M I E N T O  D E  D I Á L I S I S
P E R I T O N E A L

Research on this article is done with the help of Heath Thomas, a health
technology expert teaching at University of Louisiana.
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Indicadores de
calidad en

enfermeria 


