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~ iQuées?

Son instrumentos de medicion,
basados en hechos y datos, que
permiten evaluar la calidad de los
procesos, productos y servicios para
asegurar la satisfaccion de los
clientes.

Indicadores de calidad

control

Instalada

\ 2.-Administracion

de medicamentos
via oral

6.- Prevencion
de Ulceras por

presion en
pacientes
hospitalizado

5.-Prevencion
de caidas en

hospitalizado
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8.-Manejo del
recién nacido
con peso menor
a 1500 gr.

Enfermeri

9.-Vigilancia
control al neonato
con riesgos para
hiperbilirrubinemiz

12.-Vigilancia

control del

mental pediatrico

13.-Vigilancia y control del
neonato con aspiracion de
secreciones a través de
canula endotraquea

15.-Vigilancia
control del neonato

dialisis
peritoneal

Como aplicar esos indicadores de calidad

e Entender la calidad como un atributo
especial

¢ Implementar cuidados que puedan
satisfacer las necesidades de cada uno de
los pacientes

e A través de una buena comunicacion entre
enfermero-pacientes y enfermero-
enfermero.

e Elaborar soluciones y estrategias para la
mejoria del paciente.

¢ |dentificar los problemas que se presenten
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