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Diagnóstico de salud comunitaria  

Es el estudio de los datos obtenidos de la valoración con el objetivo de tener una imagen 

clara de los factores que producen tensión o estrés, de los problemas de salud ocasionados 

por los estresores identificados de las conductas que están realizando para prevenir los 

problemas de salud y los recursos y fortalezas para tratar o solucionar los problemas 

cuando se presentan y lograr el nivel de funcionamiento perdido por el daño producido. 

Para realizar el análisis de los estresores, se consideran los estímulos que producen tensión 

y tienen el potencial para causar el desequilibrio del sistema. Estos pueden tener su origen 

dentro o fuera del sistema. Existen estresores conocidos, desconocidos y universales. 

Pueden diferir en su potencial para alterar el nivel de estabilidad usual del sistema o su 

línea normal de defensa, dependiendo de la protección dada por la línea flexible de defensa. 

Cualquier variación de la salud ocurre cuando los estresores penetran la línea flexible de 

defensa. Representa un nivel de salud dinámico resultante de la respuesta temporal a 

estresores, por ello se representa por una línea punteada que actúa como amortiguador. 

Esta respuesta está dada por las acciones que realiza la comunidad tendiente a evitar que 

un estresor les produzca daño, como ocurre, por ejemplo, cuando frente a la vagancia 

juvenil, la comunidad acude a la junta de vecinos para desarrollar actividades deportivas 

con los jóvenes, o frente a la amenaza de epidemia de influenza en los adultos mayores, la 

comunidad se vacuna en forma oportuna, con lo que se evita que dichos estresores 

penetren las líneas de defensa. Aplicado a familias, ejemplos de líneas flexibles de defensa 

podrían ser que, ante el aumento de la delincuencia del barrio, la familia coloque 

protecciones en las ventanas; por hospitalización de un miembro de la familia compartan 

entre todas las tareas que habitualmente ejecutaba esa persona; o frente a la pérdida de 

empleo del jefe de hogar, los hijos tomen conciencia de la importancia del ahorro en 

actividades de la vida diaria e implementan un negocio familiar artesanal. Estos factores 

internos se denominan líneas de resistencia y su función es intentar recuperar el equilibrio 

e impedir que el estresor siga penetrando y llegue a la estructura básica del sistema. Si el 

grado de reacción fuera alteración de la organización familiar por hospitalización de la 

madre, se podrían identificar las siguientes líneas de resistencia: poseen adecuada 

disposición para reorganizar el ejercicio de los roles, valoran y estimulan los esfuerzos de 

cada uno, cuentan con red de apoyo de familia de origen materno. La esperanza de vida 

es baja en relación con el país y la causa principal de muerte son las enfermedades 

cardiovasculares asociadas a estilos de vida desfavorables. Aplicado a familias, el nivel de 

salud o funcionamiento familiar se evidencia por la forma de distribuir las tareas de la familia 



o capacidad para organizarse, por el grado de apoyo emocional y solidaridad entre sus 

miembros, y también por la estabilidad o vulnerabilidad económica. La familia percibe 

patrones de comunicación entre padres e hijos adolescentes efectivos. Las características 

de la vivienda satisfacen las necesidades fisiológicas, psicológicas y de protección del 

peligro. La familia ha alcanzado un nivel económico con adecuada distribución de los 

ingresos que le permite satisfacer las necesidades básicas. Ejemplos de diagnósticos: al 

nivel de comunidad: aumento de la incidencia de diarreas relacionada con la contaminación 

del agua de noria por cercanía a letrina: alta incidencia de accidentes en la vía pública 

relacionada con ausencia de señalizaciones y tránsito vehicular a exceso de velocidad. Al 

nivel de familia: riesgo de asfixia relacionado con la instalación del calefón dentro del baño 

con mala ventilación; drogadicción por marihuana del hijo mayor relacionado con influencia 

de pares adictos y facilidad de acceso a la droga. 
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