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Agregar factores que identifiquen y diferencien a la compafiia de sus
Zimmerer (2005) competidores y le den una posicién Unica y superior en el mercado.

) Como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores
Metzgel y Donaire (2007) agregados que la empresa ofrece a sus clientes.

Propuesta de valor Diferentes Fayolle (2007) El emprendimiento se trata de crear valor.
agregado teorias

Sefiala que se da una dindmica de interrelacion entre el individuo y la
Bruyat (1993) creacion de valor.

La mejor manera para comenzar a alinear a los empleados y a la direccién, es
Metzger (2007) entender el beneficio que la empresa trata de entregar a sus clientes.

Propuesta de valor
.\y .
Generacion de ideas
Ddnde puede hacerse? éCuando deberia hacerse? ¢Cémo se hace?, y de ahi

podrian derivar otra serie de preguntas, por ejemplo: ¢debe ser algo nuevo?,
¢modificado?, émejorado?, éecondmico?, écombinado?, etcétera.

propone para generar ideas: éPor qué es necesario el producto?
é
Alex Osborn (2005)

Pueden convertirse
en lasolucién a las
necesidades o

problemas que las
personas requieren

Generalizacion de
ideas de negocio

El mercado: descripcion del publico al que va dirigida la propuesta de valor.

- La experiencia que recibio el cliente: andlisis de la opinidn de los clientes en cuanto a
la propuesta de valor, ya que es importante recibir realimentacion directa y veridica.

- El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de caracteristicas o atributos
de valor para el cliente.

- Las alternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué
hace diferente al producto que la empresa ofrece.

- Las evidencias o pruebas que tiene la empresa sobre las ventajas en el mercado.

El emprendedor
requiere






