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la mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes.

describe que la meta de elaborar y
desarrollar un plan estratégico es crear una
ventaja competitiva, agregar factores que
identifiquen y diferencien a la compaiiia de
sus competidores y le den una posicién Unica
y superior en el mercado

el emprendimiento es un proceso dinamico de creacién de valor
incremental. Este valor es creado por individuos que asumen
riesgos en términos de equidad, tiempo y/o entrega profesional
para proveerle valor a un producto (o proceso) o servicio.

) comenta que la mayoria de las personas no pueden explicar
qué hace su empresa; es decir, no conocen o no tienen clara )
la propuesta de valor de la empresa. La mejor manera para ideas
comenzar a alinear a los empleados y a la direccién, es

entender el beneficio que la empresa trata de entregar a sus

clientes.

Generacion de

la cadena de valor es un concepto muy
importante, ya que a través de ella se
cadena de POIante, va 9 :
identifican los procesos a seguir dentro
valor. del negocio, ayuda a elegir indicadores y
necesidades de recursos.

se acufia a partir de estudios sobre estrategia empresarial y
se define como una mezcla que se forma con la descripciéon
de los productos o servicios, asi como los beneficios que
ofrece y los valores agregados que lo hacen diferente a los
de su clase y que pueden ser disfrutados por los clientes.

sefiala que la propuesta de valor
esta formada por el conjunto de
beneficios que una empresa
promete entregar y no sélo por el
posicionamiento de la oferta.

utilizar
algunas de las
preguntas
que Alex
Osborn
(2005)

propone para generar ideas:
éPor qué es necesario el
producto? ¢Dénde puede
hacerse? ¢{Cuando deberia
hacerse? ¢Como se hace?, y
de ahi podrian derivar otra
serie de preguntas, por
ejemplo: ¢debe ser algo
nuevo?, imodificado?,
émejorado?, ¢econdmico?,
écombinado?, etcétera.



