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95 MODELO DE NEGOCIOS

Amazon es mucho mas que un
portal que vende productos. De

hecho, la mayoria de productos
no los vende ni Amazon. Es una

empresa que presta servicios y
pone en contacto todas esas

compras online con lo que luego
llega a tu casa.

Se podria decir que Amazon es

el encargado de que, una vez
haces clic en comprar, ese
producto se despache, llegue a
tu casa y tenga un servicio

post-venta excelente. Ellos no

fabrican, sino que tienen socios

o incluso clientes que distribuy-

en a través de Amazon a cambio
de un porcentaje mas que

facebook

generoso




