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ESTUDIO DEL
MERCADO

LAS 4 P’S

PRODUCCION

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la

empresa en relacion con el precio, la promocidn, la distribucién y la venta

de bienes y servicios que ofrece, asi como de la definicidn del producto o

servicio con base en las preferencias del consumidor

La investigacién de mercado se utiliza

obtencidon como conocer sus necesidades —
y cdmo pueden satisfacer al cliente

Medio para recopilar, registrar y analizar
datos en relacién con el mercado

especifico al cual la empresa ofrece sus
productos. —

Transformacion de insumos a partir de
recursos humanos, fisicos y técnicos, en
productos requeridos por los
consumidores.

Es necesario definir lo que se desea Se debe tener en cuenta el area y
lograr con el producto o servicio en segmento de mercado en que se piensa
términos de ventas, distribuciény incursionar, asi como el tiempo en el
posicionamiento en el mercado. cual se piensan lograr los objetivos.

Tamario del mercado: se debe establecer el segmento de mercado donde operara la
empresa.

Consumo aparente: se hace identificando el nimero de clientes potenciales, asi como del
consumo que se estima hagan del producto o servicio que la empresa ofrece

Demanda potencial: proyecte el crecimiento promedio del mercado en el corto, mediano y
largo plazos.

Encuesta tipo: debe ser cuidadosamente planeada

Aplicacidon de la encuesta: para asegurar que la informacién que obtendrd sea valida para los fines
perseguidos, determinar cdmo, dénde y cuando se va a realizar, ademas de quién la aplicara.

Resultados obtenidos: hay que tabularla y referirla a la poblacidn total de clientes potenciales para obtener
conclusiones validas y confiables respecto a la factibilidad de mercado del producto o servicio de la empresa
Conclusiones del estudio: interpretacion de los datos obtenidos, proyectada a condiciones potenciales de
desarrollo de la empresa

Promocién del producto o servicio: acto de informacién, persuasidon y comunicacion

Publicidad: actividades necesarias para hacer llegar un mensaje al mercado meta

Promocidn de ventas: actividades que permiten presentar al cliente con el producto o servicio de la empresa
Politicas de precio: el precio influye en la percepcidn que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio



e Simplicidad y practicidad

B e . e Confiabilidad
e Especificaciones del producto o servicio )
e C(alidad

Conjunto de actividades que se llevan a cabo para

e Descripcidn del proceso de produccidn o prestacién del -
o elaborar un producto o para prestar un servicio.
servicio

Determinar la tecnologia disponible para elaborar el

e Caracteristicas de la tecnologia
producto

. . . El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, asi
e Equipo e instalaciones

como el equipo, herramientas e instalaciones requeridas

e Materia prima

ELEMENTOS DE Insumos que apoyan el proceso productivo o la prestacidn del servicio

PRODUCCION  — o o
e |dentificacién de proveedores y cotizaciones Esto facilitard el inicio de actividades productivas.

e Capacidad instalada Nivel maximo de produccién que puede llegar a tener una empresa con base en los recursos

con los que cuenta, principalmente en cuanto a maquinaria, equipo e instalaciones fisicas.
e Ubicacion de la empresa Distancia al cliente, Distancia de los proveedores, Distancia de los
trabajadores, Requerimientos
Forma en que se dispondran las maquinas, herramientas y los flujos de

e Disefio y distribucidn de planta y oficinas N o ) o
produccidn, lo cual permitird organizar el trabajo eficientemente.

. Planificacion de las operaciones que deberan realizarse para asegurar el
e Programa de produccién

cumplimiento de los objetivos propuestos para el area

. Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la
ORGANIZACION . i
empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos.

e Procesos operativos (funciones), de la empresa
ELEMENTOS DE Objetivos de la empresa y los de sus dreas funcionales concuerden y se e Descripcion de puestos

ORGANIZACION complementen e Definicién del —perfil|| del puesto, en funcién de lo que se requiere



