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distribucion 
y puntos de 

venta  

promocion del 
producto o servicio  publicidad  

fijacion y 
politicas de 

precios  

Luego de identificar las 

necesidades del cliente o 

consumidor y desarrollar un 

producto que las satisfaga, es 

necesario determinar cómo hacer 

llegar los productos al mercado. 

Promover es, en esencia, un acto de 

información, persuasión y 

comunicación, que incluye varios 

aspectos de gran importancia, como la 

publicidad, la promoción de ventas, las 

marcas e, indirectamente, las etiquetas 

y el empaque. 

Hacer publicidad es una serie de 

actividades necesarias para hacer llegar un 

mensaje al mercado meta; su objetivo 

principal es crear un impacto directo sobre 

el cliente para que compre un producto, 

con el consecuente incremento en las 

ventas. 

Otro elemento que causa un gran 

impacto en el mercado meta es el 

sistema de promoción de ventas, 

actividades que permiten presentar 

al cliente con el producto o servicio 

de la empresa. 


