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El mercado }—
\ \

tal forma que permita crear un intercambio que satisfaga los

Encargado del proceso de planear las actividades de la empresa, deJ
objetivos de los clientes y de la popia organizacion.

Objetivos del
Marketing

—

servicio en terminos de ventas, distribuciony

Es necesario definir lo que se desea lograr con el produco o J
posicionamiento en el mercado.

Investigacién |
del mercado
Estudio del |
mercado !

IMPLANTACION L Las 4 P’s

-

Se utiliza como una herramienta
valiosa en la obtecion de esta J
informacion.

relacion con el mercado especifico a la cual la

Medio para recopilar, registrar y analizar datos enJ
empresa ofrece sus productos.

—

necesario determinar como hacer llegar los productos al

Desarrollar un producto que satisfaga al cliente, es J
mercado.

DEL MODELO DE
NEGOCIO

Produccion

Elementos de
produccién

Organizacién
| )

Transformacion de insumos a
partir de recursos humanos,
fisicos y tecnicos, en productos
requeridos por los consumidores.

Simplicidad y J

practicidad

Confiabilidad |

Calidad |

personal de la empresa para alcanzar efecientemente

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el J
los objetivos propuestos.

Elementos de

[organizacién

Los objetivos y las areas funcionales de la . —
Lo siguiente es disenar el
empreza deben concondar y .
| manual operativo

complementarse




