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La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007),
como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores
agregados que la empresa ofrece a sus clientes.

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un
principio, una inversion extraordinaria, y que si se tiene la
capacidad para detectarlas pueden convertirse en la solucion a
las necesidades o problemas que las personas requieren.

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de
negocios) describe la forma en que una organizacion crea,
captura y entrega valor, ya sea econdémico o social.

Tal como hemos sefialado, un modelo de negocio describe las
operaciones de la compaiiia, incluyendo todos sus componentes,
procesos y funciones que tienen como resultado un costo para la
empresa y un valor para el consumidor

Si la compainiia tiene los mismos costos que sus competidores,
entonces tendra las mismas ganancias. Por tanto, para aumentar
el margen de ganancias debe disminuir los costos y asi hacer
frente a la competencia.

La diferenciacion o innovacion debe ser de valor para el
comprador, y se proporciona al reducir el costo o aportar una
mejor o mayor utilidad al producto, la diferenciacion debe ser
real y percibida por el cliente (esto es, no solo tangible, sino de
importancia para el cliente), de otra forma no habra una
preferencia por el producto.



