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Ley de justicia 

alternativa del estado de 

Chiapas 

Articulo 1 

La presente Ley es de 

orden público, interés 

general y observancia 

obligatoria en el Estado 

de Chiapas 

Tiene por objeto regular y fomentar los medios 

alternativos de resolución de conflictos entre 

particulares, cuando éstos recaigan sobre derechos de 

los cuales pueden disponer libremente 

Articulo 2 

I. Ley: Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas. 

II. Código de Organización: Al Código de Organización del Poder Judicial del Estado de Chiapas. 

III. Ley de Responsabilidades: A la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Chiapas. 

IV. Justicia Alternativa: Todo procedimiento alterno al proceso jurisdiccional 

V. Justicia Restaurativa: Modelo alternativo de enfrentamiento del delito y de solución de controversias 

VI. Medios Alternativos: Los mecanismos alternativos de solución de controversias, tales como la mediación, conciliación y el arbitraje 

VII. Mediación: Procedimiento no jurisdiccional, por el cual las personas involucradas en un conflicto, buscan y construyen voluntariamente y de común acuerdo una solución 

satisfactoria a su controversia, con la asistencia de un tercero imparcial llamado mediador 

VIII. Conciliación: Procedimiento voluntario por el cual dos o más personas involucradas en una controversia, desean solucionarla a través de la comunicación dirigida mediante 

recomendaciones o sugerencias de solución facilitadas por un tercero 

IX. Arbitraje: Método de resolución de conflictos de carácter contencioso, instituido por voluntad de las partes mediante el cual, éstas invisten de facultades jurisdiccionales 

semejantes a las del juez, a un particular denominado árbitro 

X. Especialistas Públicos: Los servidores públicos certificados por el Centro Estatal de Justicia Alternativa 

XI. Especialistas Independientes: Son personas físicas acreditadas por el Centro Estatal de Justicia Alternativa, previo el pago de los derechos que corresponda 

XII. Mediador: Profesional de la mediación capacitado y registrado por el Centro Estatal de Justicia Alternativa para conducir el procedimiento de mediación 

XIII. Co-Mediador: Mediador autorizado por el Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas para asistir al mediador asignado 

XIV. Conciliador: Profesional de la conciliación capacitado por el Centro Estatal de Justicia Alternativa para presentar alternativas de solución a las partes en conflicto 

XV. Partes en conflicto: Personas físicas o morales que, participan en los mecanismos alternativos, con el fin de solucionar sus controversias 

XVI. Acuerdo o Convenio: Acto voluntario que pone fin a una controversia total o parcialmente 

XVII. Consejo: El Consejo de la Judicatura. 

XVIII. Centro Estatal: El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas. 

XIX. Subdirecciones Regionales: A las Subdirecciones Regionales de Justicia Alternativa dependientes del Centro Estatal. 

Articulo 3 
Principios rectores  

I. Autonomía de la Voluntad: La autodeterminación de las personas para acudir, permanecer o retirarse 

II. Confidencialidad: La información generada no podrá ser divulgada 

III. Flexibilidad: La mediación y conciliación carecerán de toda forma rígida 

IV. Neutralidad: Los especialistas que conduzcan los medios alternativos de solución, deberán abstenerse de emitir juicios, opiniones y prejuicios 

V. Imparcialidad: mantenerse libres de favoritismo, inclinaciones o preferencias personales 

VI. Equidad: Los especialistas propiciarán condiciones de equilibrio entre las partes 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios rectores  

VII.   Legalidad: La mediación, conciliación y el arbitraje tendrán como límites la voluntad de las partes, la ley, la moral y las buenas costumbres. 

VIII. Economía: El procedimiento deberá implicar el mínimo de gastos, tiempo y desgaste personal 

IX. Profesionalismo: El especialista actuará reconociendo sus capacidades, limitaciones e intereses personales 

X. Oralidad: Los mecanismos alternativos se desarrollarán de manera oral 

XI. Consentimiento informado: Consiste en la comprensión de las partes sobre los medios alternativos de solución de controversias 

XII. Protección a los más Vulnerables: los acuerdos o convenios que se suscriban serán con arreglo a los derechos de las niñas, niños, adolescentes, 

incapaces y adultos mayores 

XIII. Rapidez: Los medios alternativos a los que se ajusten las partes en conflicto, se atenderán de manera inmediata y en el menor tiempo posible 

 

Articulo 4 

Las personas que residan o se encuentren en el Estado de Chiapas tienen derecho a 

solucionar sus conflictos susceptibles de transacción a través de la Justicia Alternativa, 

pero no pueden optar simultáneamente por la vía ministerial o judicial. 

Articulo 5 Corresponde al Poder Judicial 

del Estado de Chiapas 

Solucionar las controversias de naturaleza jurídica en las materias civil, 

familiar, mercantil, penal o en materia de justicia para adolescentes, mediante 

los procedimientos no jurisdiccionales que esta Ley regula. 

Articulo 6 

Son susceptibles de solución 

a través de la mediación y la 

conciliación 

Las controversias jurídicas de naturaleza civil, familiar y mercantil, siempre y cuando 

no se contravengan disposiciones de orden público, no se trate de derechos 

irrenunciables, no se afecten derechos de terceros o exista recurrencia de leyes 

federales 

Articulo 7 En materia penal 

Las víctimas, o el ofendido y el imputado 

podrán recurrir a la mediación y 

conciliación que esta Ley contempla 

Articulo 8 
En materia de justicia 

para adolescentes 

Se podrá optar por la mediación o la 

conciliación, adoptándose el principio de 

justicia restaurativa 

Cuando  

I. No se trate de un delito considerado como grave 

II. El adolescente demuestre arrepentimiento y así lo manifieste a la autoridad 

III. El hecho delictivo no afecte el interés público ya sea por su insignificancia, lo 

exiguo de la participación del adolescente o su mínima culpabilidad 

IV. El adolescente haya sufrido un daño físico o moral grave 

V. El hecho delictivo de cuya persecución se prescinde, tenga una sanción que 

carezca de importancia 

Articulo 9  
Los medios alternativos deberán ser 

previos al proceso jurisdiccional a cargo 

de los tribunales del fuero común 

Articulo 10  

Toda persona que enfrente un conflicto de naturaleza jurídica tiene derecho a recurrir, conjunta o 

separadamente, al Centro Estatal o a las Subdirecciones Regionales, para recibir información y 

orientación sobre los medios alternativos 



 

Articulo 11  
La autoridad jurisdiccional que tenga conocimiento de un asunto 

susceptible de solucionarse a través de los medios alternativos, deberá 

orientar a las partes para que sometan al proceso que mejor les convenga 

Articulo 12  

-El contenido de las conversaciones, acuerdos y convenios realizados o suscritos 

por las partes, así como la información relativa al tipo y contenido del 

procedimiento alternativo aplicado en el caso concreto, serán confidenciales 

Articulo 13  

El especialista que conduzca un medio alternativo de solución de conflictos 

deberá guardar la debida confidencialidad respecto de la información obtenida 

en razón de su intervención 

Articulo 14 

Los especialistas que conduzcan un procedimiento no podrán actuar como 

testigos, apoderados legales, abogados defensores o asesores en los 

procedimientos jurisdiccionales relacionados con dichos asuntos 

Articulo 15 

Cuando alguna de las partes en conflicto se encuentre recluida, por la causa que se pretende 

resolver a través del método alternativo, las autoridades que tengan a cargo su custodia, tendrán 

la obligación de brindar las facilidades necesarias para la realización de las sesiones 

Articulo 16 

Los servicios del Centro Estatal, de las Subdirecciones 

Regionales, y de aquellos servidores públicos acreditados en 

la impartición de los medios alternativos serán gratuitos 


