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Proceso que se inicia 

cuando una parte percibe 

que otra la ha afectado de 

manera negativa o que 

está a punto de afectar de 

manera negativa, alguno 

de sus intereses. 

Stephen Robbins 

Un objeto 

materia de la 

discordia. 

Sentir o percibir la 

oposición 

Intereses opuestos 

Más de un 

participante 

Cuatro 

elementos 

Implica 

Lo más recio de 

un combate 
Significa  CONFLICTUS CONFLICTO 

Conceptos 

principales 

del conflicto  

Unidad 2 

Tipos  

Del medio donde se dé el 

conflicto 

Moore sostiene 

Problemas de comunicación y de 

percepciones. 

Por 

Ocasionados 

Reales Irreales 

La solución de un conflicto 

depende mucho 

Derivados de causas 

estructurales o del 

entorno 

Papel de 

conciliador, es 

reducir las barreras 

preceptúales 

Una parte tiene de la otra 

Que 

Conflictos se agravan o 

atenúan por la percepción 

Las condiciones precedentes 

solo pueden conducir al 

conflicto cuando una o varias 

partes se ven afectadas por el 

conflicto o tienen conciencia 

de él. 

Cognición y 

personalización  

Presencia de 

condiciones que 

generan oportunidades 

para el surgimiento del 

conflicto. 

Oposición o 

incompatibilida

d potencial 

Proceso del conflicto. 

 Los orígenes o 

protagonistas 

 Las causas o fuentes  

 El conocimiento y 

personalización  

 Los tipos de conflicto  

 Formas de resolución  

 Posturas: posiciones e 

intereses 

S. Robbins y en K. 

Girard / S. J. Koch. 

Basándose en  

Seis etapas o fases que 

caracterizan el proceso de un 

conflicto 

Etapas del conflicto. 

El juego entre la acción y la 

reacción de las partes en 

conflicto producen 

consecuencias 

Los resultados 

El conflicto se torna 

visible, esta etapa 

incluye afirmaciones, 

actos, y reacciones de 

las partes en conflicto. 

La conducta 

Las percepciones y las 

emociones de las 

personas y su conducta 

franca 

Las 

intenciones 



 

 

 

Ayudar a las partes a revisar su 

percepción cuando existen 

estereotipos u otras 

deformaciones de la imagen 

Evaluar la posibilidad de que las 

percepciones impidan o auspicien un 

arreglo productivo fundamental 

Identificar las 

percepciones que tiene 

una parte 

Cuatro etapas  

Evaluar si las 

percepciones son 

exactas o inexactas. 


