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Teoria del 
Conflicto  

          Conflicto 

 

Lo más recio 
de un combate 

Etapas del 
Conflicto. 

Origenes o 
protagonistas. 

Causas o 
fuentes. 

Conocimiento y 
personalización. 

Tipos de 
conflicto. 

Formas de 
resolución. 
Posturas: 

posiciones e 
intereses. 

Procesos del      
conflicto  

Oposición o 
incompatibilidad 

potencial. 
Cognición y 

personalización. 
Intenciones. 
Conducta. 

Resultados. 

 Jerarquia de 
las 

necesidades de 
Maslow 

Autodesarrollo. 
Estima. 

Pertenencia. 
Seguridad. 
Fisiológicas 

   Clases de 
Conflicto 

Conflictos  
Funcionales. 

Conflictos 
Disfuncionales.  

Tipos de 
Conflictos  

Conflictos 
Irreales. 

Conflictos 
reales. 

Caracteristicas 
del conflicto  

Comunicación 

Elementos del 
conflicto 

Proceso. 
Persona. 

Problema. 
Comunicación. 

Comunicación. 
    

Concepciones  
de Conflicto 

Enfoque 
Tradicional. 
Enfoque de 
Relaciones 
Humanas.  
Enfoque 

Interactivo. 

Stephen 
Robbins 

Un proceso 
que se inciia 
cuando una 

parte percibe 
que otra la ha 
afectado de 

manera 
negativa o que 

esta a punto 
de afectar de 

manera 
negativa, 

alguno de sus 
intereses. 

Es parte 
natural de 

nuestra vida 
Adan y Eva. 

Intereses 
opuestos 

Más de un 
participante 

Intereses 
opuestos 

Sentir o 
percibir la 
oposición  

Objeto 
materia de la 

discordia  

                       Se deriva en  

Idea principal 

Se diversifica  

Elementos  

Son parte de  Se considera  Los elementos  

Lo integran  Se considera  Tipos  Son Se considera 


