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Los Medios Alternos de Solucién de Conflictos (MASC) son herramientas
gue ayudan a la administracién de justicia distintas a las formalmente

-1 establecidas y a las violentas, que toman en cuenta el contexto

sociocultural, la promocién de valores y acciones sociales tales como la
autonomia, la solidaridad, la responsabilidad, la cooperacion

Para la implementaciéon de MASC es la crisis en la administracidn de justicia. Lo
cierto es que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales expeditos. Las resoluciones se deben dictar de manera pronta,
completa e imparcial y lo ideal es que el servicio sea gratuito, en otras palabras,

e Mediacion escolar. ® Mediacién comunitaria.

e Mediacidon multicultural. ¢ Mediacidn judicial.

* Mediacidon en materia penal. * Mediacidn ecoldgica.

* Mediacion familiar. ¢ Mediacidn tributaria.

* Mediacidn en servicios de salud. « Mediacién en materia de consumo.

¢ Mediacidon en materia laboral.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos, al sefialar que: “Es la
posibilidad de que cualquier persona independientemente de su condicién,
4 tenga la puerta abierta para acudir a los sistemas de justicia, si asi lo desea,
a mecanismos e instancias para la determinacion de derechos y la
resolucidn de conflictos”.
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