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Inteligencia emocional 

consiste en procesar de manera racional las respuestas 

emocionales, en crear un diálogo entre la inteligencia y la 

emoción. Este diálogo entre razón y emoción no implica 

actuar lógica y fríamente, ni tampoco hacerlo de manera 

visceral y apasionada. 

Comunicación emocional 

es sencillamente, la transmisión de nuestras emociones a 

otras personas. Es la inclusión de nuestras emociones en lo 

que comunicamos, es el uso de las emociones para que el 

mensaje sea más efectivo. Controlar las emociones es una 

forma de convencer. 

LIDERAZGO 

es una actividad humana que puede ser innovada y 

adaptarse a las nuevas ideas a través del crecimiento 

intelectual y organizacional, teniendo como base principal 

la comunicación.  

AFECTOS 

Se dice que el afecto es la experiencia psicológica más 

elemental a la que se tiene acceso mediante introspección 

y constituye el núcleo central de la emoción pues los 

afectos se sienten, al ser la experimentación de algo, sea 

un suceso complejo, un recuerdo, una imagen visual, una 

melodía, etcétera, como positivo o negativo, bueno o malo, 

atractivo o repulsivo, agradable o desagradable y la 

valencia o valoración es la cualidad de su experiencia. 


