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El mercado

planear las actividades
en relacién con el
precio, la promocion, la
distribucion y la venta
de bienes y servicios
que ofrece

producto o servicio con base en
las preferencias del consumido

En base a -

Objetivos del
Marketing

IMPLANTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

objetivos del area de marketing
es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o
servicio en términos de ventas,
distribucién y posicionamiento

del mercado

Investigacion | _J

deben buscar la
satisfaccion del
cliente; para lograrlo )
es necesario conocer
sus necesidades y
cémo pueden
satisfacerse.

crear un intercambio (entre empresa 'y
consumidor) que satisfaga los objetivos de
los clientes y de la propia organizacion.

Se debe tener
cuenta el area

en
y

objetivos

Corto plazo competir en el mercado de postres y dulces
localizados en las cafeterias

Mediano plazo distribuir el producto en tiendas

Largo plazo permanecer en el mercado

La investigacion de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en
la obtencidn de esta informacion.

debe tratar de establecer el consumo aparente que

Consumo aparente

dicho segmento representa; esto se hace

identificando el nimero de clientes potenciales.

\[

buscar, de manera objetiva y con base en fuentes

Tamafio del mercado

de informacidn confiables, cuantos clientes posibles

puede tener la empresa

Estudio del mercado

El estudio de mercado es el

medio para recopilar, registrar
y analizar datos en relacién con
el mercado especifico al cual la
empresa ofrece sus productos.

Encuesta tipo n

La encuesta de mercado que se pretende aplicar debe ser
cuidadosamente planeada. Es muy importante que los datos que se

quieren conocer respecto al mercado potencial

Aplicacion de | senecesita determinar como, dénde y cuando se va a realizar, ademas
la encuesta de quién la aplicara.

Resultados < | hay que tabularlay referirla a la poblacion total de clientes potenciales
obtenidos para obtener conclusiones validas







