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IMPLANTACIÓN DEL 

MODELO DE NEGOCIO 

Mercado 

El marketing se encarga del 

proceso de planear las 

actividades de la empresa en 

relación con el precio, la 

promoción, distribución y ventas 

Objetivo del marketing 

Es necesario definir que se 

desea lograr con el producto o 

servicios en términos de venta y 

distribución.  

Investigación del mercado 

Decisiones que son tomadas en 

el área de marketing y otras 

áreas, se deben buscar la 

satisfacción del cliente.  

 Conocer las necesidades 

del cliente 

 Como pueden satisfacer 

esas necesidades   

Tamaño del Mercado 

Búsqueda de fuentes de 

información confiable para 

conocer cuántos clientes 

posibles puede tener la 

empresa.  

Consumo 

aparente 

Demanda 

potencial 

Estudio de mercado  Recopilar 

 Registrar 

 Analizar 

datos 

Objetivo de Estudio de 

mercado 

 Encuesta tipo 

 Aplicación de la encuesta 

 Resultados obtenidos 

 Conclusiones del estudio realizado 

Es necesario 

conocer 

directamente al 

cliente, para ello se 

recomienda lo 

siguiente 


