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Calidad en los servicios brindados al usuario






 Verificar la correcta puesta en práctica de las estrategias y acciones diseñadas para la consecución de los objetivos planteados 

Los servicios de salud es la provisión de los servicios necesarios para proteger o mejorar el estado de salud tanto de los pacientes como de la población en general.

Control de los servicios de enfermería
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Cuadro comparativo estilos de liderazgo en enfermería
	                

                           directivo
	El líder inicia la acción, distribuye el trabajo, estructura actividades motiva delega lleva el control y ejecuta las acciones para corregir las desviaciones.

	

	De equipo
	  El líder es democrático, organiza discusiones para la toma de decisiones, toma en cuenta las sugerencias y opiniones de su equipo involucra a otras y logra que acepten responsabilidades por convencimiento o por consenso

	


libre
	Es el líder indirecto que no toma decisiones por otros y brinda apoyo por exprecion corporal animado a los demás para que tomen las propias
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DIRECCION DE AREA DE SALUD
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CONCEPTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

“Es el proceso que se utiliza para definir y alcanzar
metas organizacionales. Consiste en relacionar las
metas de una organizacién, determinar das
politicas y programas necesarios para lograr
objetivos especificos en camino hacia esas metas y
establecer los métodos necesarios para asegurar
que las politicas y los programas sean ejecutados™
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3. CONTROL:

Con el fin de monitorear la conformidad, implementacién y mejora
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, se
realizara un ciclo de Auditoria al afio, en forma integral y lideradas
por el Coordinador de Garantia de Calidad en Salud de la Direccion
de Sanidad Fuerza Aérea.

Garantia de Calidad en Salud seleccionara los equipos auditores
con la aprobacion de la subdireccion cientifica y Control Interno.

Los auditores seleccionados deberan tener las competencias
requeridas para lo cual deberan ser escogidos acorde con el “Perfil
Auditor de Calidad en Salud”

El Auditor lider es el responsable de la elaboracién, coordinacion y
ejecucion del Programa de Auditoria

Control Interno es responsable de ejercer el control del
cumplimiento del PAMEC del SOGCS y del seguimiento al avance
de los planes de mejoramiento





