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Proceso terapéutico 

La llamada telefónica

Es el primer contacto, la 
persona que contacta 

menciona que alguien le dio el 
nombre y solicita ayuda en una 

situación determinada

El contexto de intervención

Este define e influye sobre las 
interacciones que se 

mantengan en su interior

no solo se refiere a los 
contextos físicos, sino también 
a la situación interrelacionar en 

la cual se emite el mensaje

El encuadre

Delimita el espacio y determina 
el tipo de contexto en el que el 
terapeuta y el consultante van 

a desenvolverse

El análisis de la demanda

Es donde se trata de captar los 
mensajes de todos los que 

intervienen.

Se elabora en el primer 
encuentro con el individuo o 
familia, y existen varios tipos.

La definición de la relación

Implica la definición de la 
relación entre los participantes, 

donde uno puede llevar el 
ritmo de la conversación, y el 

otro es el que la continua

La definición de la relación
Explicar de manera clara las 

condiciones en que se 
desarrollara el proceso:

Numero de sesiones, 
frecuencia, horarios, costos y 

tipo de sesión.

La Relación Terapéutica

Depende de la personalidad del 
terapeuta, ya que cada uno 

tiene su manera de 
comprometerse y de entrar en 
la relación con el consultante.


