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Innovacion versus

transformacion

La innovacién como
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Ve el proceso como
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Se produce
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cientifico basico

Es transformada a
Desarrollo suconocimiento
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Transformacién de
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De informacién
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De opinion

Tiene como el centro al Contacto personal
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Empieza con el
diagnostico
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de problemas
Finalmente a la

Luego una prueba EEaty
Necesario de un agente
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El cambio solido es el
que inicia en el
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