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Elementos psicológicos presentes en 

la entrevista 

RESISTENCIA 

Puede ser 

Situaciones más comunes de resistencia 

MECANISMOS DE DEFENSA 

Consciente, inconsciente o preconsciente y se manifiesta a 

través de actos, expresiones, posturas, silencios, 

emociones, actitudes, ideas, impulsos, pensamientos y 

fantasías. 

es una fuerza en el entrevistado que se opone a aquello 

que se busca en la entrevista, puede oponerse a revelar 

información, a aceptar un punto de vista, a cambiar su 

actitud, a aceptar una sugerencia, a cambiar un modo 

de vida, o a aceptar una verdad acerca de su 

comportamiento. 

Represión: Proceso que apunta a mantener en el inconsciente 

todas las ideas, recuerdos, deseos o impulsos inaceptables o 

desagradables. 

Estos son los cinco elementos comunes descritos a continuación: 

Entendemos por transferencia un género especial de relación respecto 

de una persona; es un tipo característico de relación de objeto. Lo que 

la distingue principalmente es el tener por una persona sentimientos 

que no le corresponden y que en realidad se aplican a otra. 

Fundamentalmente, se reacciona ante una persona presente como si 

fuera una del pasado 

Es la cual una persona inconscientemente transfiere y 

reactiva, en sus relaciones interpersonales y sociales 

nuevas, sus antiguos sentimientos, afectos, expectativas 

o deseos infantiles reprimidos o no resueltos. 

TRANSFERENCIA 

 El sujeto calla 

 El sujeto no siente deseos de hablar 

 Ausencia de afecto al hablar 

 La postura del sujeto 

 Fijación en el tiempo 

 Fijación en acontecimientos de escasa importancia 

 Evitar temas 

 Rigideces 

 El aburrimiento 

 La actuación 

 El sujeto considera que no es necesaria la entrevista 

 El sujeto se olvida de las citas 

Existen muchos mecanismos de este tipo, los más importantes 

se describen en este apartado. 

El yo puede tratar de dominar el peligro adoptando métodos realistas para 

resolver el problema, o puede tratar de aliviar la angustia utilizando métodos 

que nieguen, falsifiquen o deformen la realidad y le impidan desarrollar su 

personalidad. Estos últimos métodos son llamados mecanismos de defensa 

del yo 

Ambivalencia Todas las reacciones de transferencia se caracterizan por la 

coexistencia de sentimientos contrapuestos, lo que determina las 

reacciones de impropiedad, este es un signo de la transferencia. 

Intensidad: Es el sentir algo por alguien que excede el conocimiento del 

mismo. En otras palabras, resulta muy complicado explicar racionalmente 

que odiemos u amemos a alguien que hemos conocido 

Impropiedad: Se refiere a la forma en que un sujeto reacciona a una 

situación, si su reacción excede a la causa de la misma, pudiera no 

tener origen en la acción, sino en una reacción transferencial. 

Desplazamiento: Al hablar de desplazamiento nos referimos 

al hecho de que el sujeto encuentra conflictiva la 

canalización del impulso inconsciente tal y como este se 

originó, de tal manera, el yo lo desvía de una manera parcial 

y más aceptable para el sujeto, el sujeto la desencadena en 

otro objeto. 

Regresión: Como su nombre lo dice, es regresar a nivel 

conductual para hacerle frente a una situación que nos causa 

ansiedad. Se reacciona con conductas inmaduras y hábitos 

infantiles ante una situación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Proyección: Consiste en atribuirle a otro u otros impulsos, 

deseos y sentimientos que no admitimos tener. Es decir, el 

sujeto proyecta sobre otro sujeto algunas cosas que 

provienen de él, pero cuyo origen el mismo desconoce y 

atribuye a otras personas. 

Sublimación: Es encontrar salidas inofensivas para la tensión 

asociada con las necesidades frustradas refinando los impulsos 

primitivos. Éste es uno de los mejores mecanismos de defensa, 

ya que no sólo calma la ansiedad, si no que la convierte a un fin 

productivo. 

Negación: Este mecanismo es  muy frecuente cuando un 

sujeto se enfrenta  la ansiedad. Es cuando se presenta una 

situación ante el sujeto y éste la niega. 

Contratransferencia: La contratransferencia sería el conjunto de actitudes, 

sentimientos y pensamientos que experimenta el terapeuta en relación con 

el paciente, estos sentimientos del propio entrevistador que pueden ser 

inquietantes para él, deben ser analizados para que no interfieran con los 

objetivos de la entrevista. 

Las transferencias negativas: Se usa la designación de transferencia 

negativa para los sentimientos de transferencia basados en el odio en 

cualquiera de sus formas, sus precursores y sus derivados. La transferencia 

negativa puede manifestarse de forma de odio, enojo, hostilidad, 

desconfianza, aborrecimiento, aversión, repugnancia, resentimiento, 

amargura, envidia, disgusto, desdén, fastidio. 

Las transferencias positivas: Son los sentimientos amistosos y afectuosos 

hacia el entrevistador o terapeuta. En términos generales podemos decir 

que la transferencia positiva surge cuando el analizado siente ciertas 

gratificaciones por parte del analista y se dispone hacia él con una actitud de 

amor, distinta a la cooperación consciente producto de la alianza 

terapéutica 

Ahora bien, las transferencias pueden clasificarse 

en tres formas: 

La tenacidad Por este término entendemos el hecho de que las reacciones 

transferenciales se resisten a ser eliminadas, es decir son perseverantes o 

tenaces; cuesta mucho eliminarlas. 

Los caprichos Se refiere a que los sentimientos originados por las 

reacciones transferenciales suelen ser inconstantes, erráticos y 

caprichosos; pueden originar sentimientos que cambian día con día, de 

entrevista a entrevista. 

Racionalización: Tal mecanismo se genera cuando el yo 

busca explicaciones o razones que presenten su 

comportamiento como algo aceptable. Es justificar algo que 

hicimos, de manera que no nos parezca algo fuera de lo 

normal. 

Identificación: El deseo inconsciente de ser otro, de parecerse a 

otro o de tener las cualidades de otro, de tal manera, el sujeto se 

apropia de características de otros a través de la imitación 

Formación reactiva: El sujeto percibe un conflicto entre un impulso que 

experimenta y su expresión comportamental, es decir siente impulsos 

fuertes a realizar algo, pero considera imposible hacerlo por la 

importancia real o percibida del sujeto a quien va dirigido 

Fantasía: Cuando hay cosas que no podemos hacer, o cuando nuestra 

vida no es lo que quisiéramos, o deseamos cosas que nos son imposibles 

obtener, surge este mecanismo de defensa, fantasía, que es la 

satisfacción mágica de las necesidades. 



 

Las catarsis son fenómenos comunes en la entrevista 

psicológica, surgen en ocasiones de manera 

espontánea como consecuencia de la relación 

interpersonal que se construye entre el 

entrevistador y entrevistado 

Ansiedad objetiva: surge un miedo a partir del medio, del exterior. La 

causa del miedo se debe a un peligro verdadero, a algo definido. 

Dependiendo de las capacidades para afrontar el estrés del individuo, el 

miedo puede ser un arma poderosa para escapar de la situación 

generadora de ansiedad, para poder resolver un problema, ya que una 

emoción desagradable implica advertencia de peligro, es como una alerta 

insertada en nuestro sistema psíquico. 

Dentro de la madre, nosotros estamos seguros ante todo peligro 

exterior y social: no nos critican, no nos golpean, no nos lastiman, 

y estamos protegidos en el calor que abraza el amor maternal 

Freud propuso que el origen y fuente más poderosa para causar la 

ansiedad, es el nacimiento mismo, el surgimiento a un nuevo 

mundo. 

La ansiedad es un concepto originalmente desarrollado por la 

teoría psicoanalítica, la cual la conocía como angustia. Sin 

embargo, su espacio de influencia no se limitó a esta y hoy ocupa 

un espacio preponderante entre todas las ciencias de la salud, 

definiendo una serie de síntomas asociadas a la descarga de la 

adrenalina. 

ANSIEDAD 

Es el despliegue de emociones, como un acto de 

explosión emocional asociado con la 

rememoración de un hecho o la narración de un 

problema, en el contexto de una entrevista 

terapéutica. 

CATARSIS 

Ansiedad neurótica: a diferencia de la ansiedad objetiva, el miedo que 

surge en la ansiedad neurótica no está directamente vinculado hacia 

algún objeto definido del exterior. 

Si la entrevista que practicamos es psicológica y tiene el 

fin de explorar o evaluar aspectos de la personalidad del 

sujeto, entonces los procesos catárticos pueden 

evidenciar importante información para el proceso. 

Los procesos psicológicos descritos en este apartado: la 

resistencia, la transferencia, la ansiedad, los mecanismos de 

defensa y la catarsis, son procesos potencialmente presentes 

en las entrevistas psicológicas 

En ello radica la importancia de estos tópicos. Los estudiantes 

deben estar al tanto de lo que pueden encontrar en una 

entrevista psicológica. 


