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TIPOS DE
COMUNICACION _J
DURANTE LA
ENTREVISTA

Se desarrolla durante la
entrevista terapéutica

Comunicacion difiere notablemente de

verba las pautas habituales en
una conversacion
cotidiana
Pueden ser

Comunicacidn clasificadas en

tres categorias

—

no verbal

Entrevistador

aquellas

comunicacion que resulten
contraproducentes
una entrevista terapéutica

Kinésica

Paralingiistica —

Proxémica

—

—

concreto, temas como el tiempo, la politica o los deportes

*
Manifestaciones que |mp||quen juicios, acusaciones, criticas o insultos

tiene que hacer es”

muchisimo eso que dices”
conozca

formas de

durante

es...”, “Si continlas asi tus dificultades aumentaran”

III

por su desarrollo persona

respecto?

yo también siento lo mismo cuando”

Se refiere a todo tipo de movimientos corporales como los
gestos, las expresiones faciales, el contacto visual y la postura.
También incluye el aspecto fisico, la estatura, el peso, es decir,
todos aquellos rasgos que contribuyen a dar una interpretacion
de la clase de persona que es aquélla que esta frente a
nosotros.

Se refiere a las conductas relacionadas con aspectos vocales no
lingliisticos de un mensaje como son el tono de voz, las
vocalizaciones, los silencios, la fluidez de la pronunciacién o los
errores del habla.

Son aquellas conductas ligadas al uso del espacio personal y
social, como por ejemplo la distancia interpersonal, la manera
de sentarse o la forma de disponer de una habitacion.

*Hablar de temas intrascendentes para un paciente que llega a la entrevista por un motivo

*El sermoneo, expresiones que conllevan consejos del tipo: “Usted deberia”, “Lo que usted
* Las expresiones de compadreo y manifestaciones de simpatia del tipo: “Me apena
*Presionar, amenazar o discutir. Deben evitarse las expresiones del tipo: ¢No te lo dije yo?
“Si no lo haces te arrepentiras”, “Usted esta completamente equivocado porque”

* . . . . . . ’ . .
Expresiones de intolerancia y rigidez del tipo: “La Unica manera de solucionar su problema

* Hiperanadlisis, Hiperinterpretacion o intelectualizacion. No son aconsejables las expresiones
del tipo: “En mi opinidn sus actuales dificultades provienen de que usted nunca se preocupd

* Bombardear al paciente con varias preguntas seguidas: ¢ cuando sucede, qué hace al

* Auto revelaciones extensas. “Lo que usted me dice me hace pensar en mi propia situacion,



RELACIONES ENTRE
CONDUCTA VERBAL
Y CONDUCTA NO
VERBAL

Tanto el mensaje
- verbal como el no
Repeticion verbal transmiten la
misma informacién

El mensaje no verbal se opone al
4 verbal. Cuando esto sucede la
mayoria acepta como valido el
| mensaje no verbal

Contradiccion

La conducta no verbal
ocupa el lugar de un
mensaje lingliistico

Sustitucion

Una conducta no
verbal complementa o

Complementacién— =
finaliza a una verbal

Los mensajes
verbales se enfatizan
mediante los no

Acentuacion

verbales

La conducta verbal
modera el flujo de la
conversacion

Regulacién -

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Un ligero movimiento de
cabeza de arriba hacia abajo
acompaiado de la palabra si

La forma en que las personas
suelen entender las palabras de
bienvenida cuando las acompafia
un gesto desagradable

Cuando alguien
sonrie para indicar
satisfaccion

Un comunicante que dice haber
abandonado un proyecto y al
mismo tiempo se encoge los
hombros

Generalmente las emociones que
acompanan a las palabras suelen

expresarse a través de la cara, mientras
que el resto del cuerpo tiende a expresar la

intensidad de dicha expresion

El turno de intervencion suele
expresarse mediante un
movimiento que compromete
las cejas y la barbilla



