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] Sentir lo que siente el otro ser humano
[ 1. Empatia. ] es un fendmeno preconociente.

Relacion de modo preciso en el que el
Entrevistador deja hacer una
intervencién. Para que siga hablando
con un “Aja”, o bien preguntas.

[ 2. La intuicién. }
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El arte de preguntar.

Habilidad de la

esencia afectiva.

Coanalizar las preguntas para alcanzar las metas.
Ser capaz de escuchar.

La escucha empatica.

1. La atencion: En lo que hace y en lo que dice y sobre todo es importante, que
el Entrevistado sienta que se le preste atencion.

2. Persepcion: Debe conocer y concientizarse de sus propias ideas y
paradigmas culturales. Evitar que notemos solo los aspectos que confirmen
nuestros propios valores y creencias.

3. Concentracion: De nuestra atencion y de recibir los mensajes, debe ser
capaz de eliminarse su conciencia en la medida de lo posible, cualquier otra
fuente de distraccién enfocandose exclusivamente en el proceso de la
entrevista.

4. Retencién: Un buen Entrevistador tiene que estar consciente se su
necesidad de recabar los elementos de la entrevista.

Resumirlo y Evaluar.
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Los obstaculos.

(B). AGRESIVO: El sujeto agresivo posee una personalidad antagénica a la del
sujeto timido, se muestra sarcastico, autoritario, impulsivo, agresivo,
autosuficiente, cinico e irascible.

-La técnica para manejarlo se basa en un periodo corto de rapport, siendo
conveniente que sea el entrevistado el que lo establezca, dado que de esta manera
el entrevistador podra darse cuenta de la forma en que el sujeto maneja la
agresividad.

(D). EMBUSTERQO: Estos sujetos tienden a exagerar los detalles de sus vidas con
elementos que parecen claramente producto de una fantasia, se muestran
perezosos y mentirosos.

-La técnica mas adecuada para manejar al sujeto embustero es la de confrontacion;
gracias a ella el entrevistador puede verificar la informacién que esta recibiendo.
Esta técnica debera aplicarse en cuanto el entrevistado sospeche el engafio.
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