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Elementosdela

entrevista

Entrevistador,

Entrevistado,Mensaje,

Ruido.

Procesopsicológico.

*Capacidadparaatenderpensamientos,sentimientos

impulsosymodosdeproceder.

*Tomasuspropiasvivencias,perosindejarseinvadir.

Sedebe

considerar.

-Voz,seguridad,posicióncorporal,profesionalismo,serenidad,empatia,naturalidad,

contextovisual,agilidad,indagar,hacerpreguntas,lenguajeaccesible,prudencia.

Nopreguntasaspectosdelavidaíntima.

Noadelantarrecomendaciones,consejosopropuestas.

Establecerfechasyhoraparalapróximacita.

Paraalcanzarlosfines

delaentrevista,sedebe

dominarlaspreguntas.

Mostrarinterésalapersonadelentrevista.

Comprenderyemplearellenguaje.

Reactivarlossentimientos,escuchaactiva.

Recapitularyasumirloselementoshistóricos.

Saberpreguntar,tenerautodominioyvalorarlosentrevistados.

Sentirloquesienteelotroserhumano

esunfenómenopreconociente.

Relacióndemodoprecisoenelqueel

Entrevistadordejahaceruna

intervención.Paraquesigahablando

conun“Aja”,obienpreguntas.

1.Empatia.

2.Laintuición.



Elartedepreguntar.

Coanalizarlaspreguntasparaalcanzarlasmetas.

Sercapazdeescuchar.

Laescuchaempatica.

1.Laatención:Enloquehaceyenloquediceysobretodoesimportante,que

elEntrevistadosientaqueselepresteatención.

2.Persepcion:Debeconoceryconcientizarsedesuspropiasideasy

paradigmasculturales.Evitarquenotemossololosaspectosqueconfirmen

nuestrospropiosvaloresycreencias.

3.Concentración:Denuestraatenciónyderecibirlosmensajes,debeser

capazdeeliminarsesuconcienciaenlamedidadeloposible,cualquierotra

fuentededistracciónenfocándoseexclusivamenteenelprocesodela

entrevista.

4.Retención:UnbuenEntrevistadortienequeestarconscientesesu

necesidadderecabarloselementosdelaentrevista.

ResumirloyEvaluar.

Habilidaddela

esenciaafectiva.



Losobstáculos.

(A).TÍMIDO:Paratrataralsujetotímidoesbrindándoleapoyo.

-LatécnicaconsisteenproporcionaralEntrevistado“confianzayseguridadensi

mismo”.

(C).ElMANIPULADOR:Elsujetomanipuladorsepresentacomoegocéntrico,

creativo,flexible,impaciente,halagadorychantajista.

-Enestecasoenparticularelentrevistadornecesitamuchaastucia,yaqueeste

individuosabequetodoslossereshumanossomosdébilesanteloshalagos.

(B).AGRESIVO:Elsujetoagresivoposeeunapersonalidadantagónicaaladel

sujetotímido,semuestrasarcástico,autoritario,impulsivo,agresivo,

autosuficiente,cínicoeirascible.

-Latécnicaparamanejarlosebasaenunperiodocortoderapport,siendo

convenientequeseaelentrevistadoelqueloestablezca,dadoquedeestamanera

elentrevistadorpodrádarsecuentadelaformaenqueelsujetomanejala

agresividad.

(D).EMBUSTERO:Estossujetostiendenaexagerarlosdetallesdesusvidascon

elementosqueparecenclaramenteproductodeunafantasía,semuestran

perezososymentirosos.

-Latécnicamásadecuadaparamanejaralsujetoembusteroesladeconfrontación;

graciasaellaelentrevistadorpuedeverificarlainformaciónqueestárecibiendo.

Estatécnicadeberáaplicarseencuantoelentrevistadosospecheelengaño.


