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TIPOS DE ENTREVISTAS POR SU APLICACIÓN  

ENTREVISTA ESTRUCTURADA  

Llamada también como 

formal o standarizada 

Se elabora un 

cuestionario 

Contiene preguntas a 

hacer y se deja a criterio 

del investigador de forma 

de manejar las relacione 

interpersonales para la 

apertura, el observa las 

comunicaciones no 

verbales y el cierre o 

clausura del proceso 

Ventajas  Desventajas  

*se puede aplicar a un 

gran número de 

personas 

*no requiere mucho 

tiempo 

*información fácil de 

procesar 

*entrevistador no 

necesita estar 

entrenado arduamente 

en la técnica y no 

requiere gran 

preparación 

* hay uniformidad en la 

información obtenida  

*difícil de obtener 

información confidencial 

*limita posibilidad de 

profundizar en un tema 

que emerja en la 

entrevista 

*puede quedar fuera del 

contenido de las preguntas 

aspectos cruciales o 

importantes 

* tiene limitada libertad 

para formular preguntas 

independientes 

generadoras por la 

interacción personal 

ENTREVISTA NO 

ESTRUCTURADA  

Más flexible y abierta  

Objetivos de 

investigación rigen a las 

preguntas  

Su contenido, orden, 

profundidad y 

formulación se 

encuentra por entero 

en manos del 

entrevistador   

Elabora preguntas antes de 

realizar la entrevista, modifica 

el orden, la forma de 

encausar las preguntas o su 

formulación para adaptarlas a 

diversas situaciones 

Ventaja  Desventajas  

*entrevistado puede 

elegir el orden de la 

presentación de los 

aspectos de la 

personalidad o 

problema que desea 

exponer 

*adaptable y 

susceptible de 

aplicarse a toda clase 

de sujeto en situación 

*profundizar en temas 

de interés  

*orienta posibles 

hipótesis y variables 

cuando se exploran 

áreas nuevas  

*requiere de mayor 

tiempo de indagación 

*más costoso por la 

inversión de tiempo 

de los entrevistadores 

*dificulta la 

tabulación de datos 

*requiere de mucha 

habilidad técnica para 

obtener la 

información y mayor 

conocimiento del 

tema  

*limita mucho al 

número de personas 

para someter el 

proceso  

ENTREVISTA MIXTA  

Más recomendable se pueden 

alcanzar a investigar aspectos 

profundos del investigador y no 

alargar el tiempo del proceso 

El entrevistador previamente 

ha formulado las preguntas que 

probablemente hará  de 

acuerdo con lo que su 

sensibilidad le indique de como 

marche el proceso para cumplir 

con las metas propuestas y el 

área a tratar 

Por lo abierto de las preguntas 

a que el entrevistado se 

explaye lo suficiente y 

deteniéndolo cuando se estime 

que ya no interesa saber sobre 

el tema  



 

 

EN LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA SE 

COMENTARAN TRES TIPOS DE 

ENTREVISTAS 

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD  ENTREVISTA ENFOCADA  ENTREVISTA FOCALIZADA  

Técnica para obtener que una 

persona trasmita oralmente al 

entrevistador  su definición 

personal de la situación  

Puede plantearse 

holísticamente pero también 

puede ceñirse a un solo acto, 

experiencia social 

La diferencia más marcada 

resulta el grado de dirección-

no dirección que se puede 

imprimir a la misma y que 

oscila desde la entrevista en 

que el autor lleva la iniciativa 

de conversación  

Es una entrevista en 

profundidad pero 

específicamente dirigida a 

situaciones concretas 

Dirigida a un individuo 

concreto, caracterizado y 

señalado previamente por 

hacer tomado parte de la 

situación o experiencia 

definida 

 La entrevista enfocada no 

revive toda la vida sino la 

construcción de una 

experiencia personal 

concreta 

Llevar la entrevista en 

profundidad de forma 

grupal 

Entrevista en grupo ofrece 

oportunidades de 

conocimiento y análisis de 

la entrevista individual no 

ofrece 

La experiencia en grupo 

promueve un ambiente en 

el cual se intercambian 

puntos de vista, los 

individuos encuentran una 

mayor facilidad de 

reflexión sobre el tema 

tratado 


