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Elementos de la 
entrevista 

Entrevistador 

Entender pensamientos 

Sentimientos, impulsos y 
modos 

Define los roles de 
tiempos 

Tiene que tener empatia 

Dominar cualidades 

Tiene que tener el arte 
de preguntar 

Escuchar Eficazmente  

Atencion 

Percepción 

Concentración 

Retención 

Entrevistado 

Pueden ser timidos 

Agresivos 

Manipulador 

Embustero 
Mensaje  

Informacion que envia el 
emisor al receptor 

Tiene que ser coherente 
y rigurosamente logico 

Ruido 

Interferencia de 
cualquier tipo de ruidoen 

el que le rodea 

Proboca perdida o 
distorcion de contenido 

Opacidad del canal 

Debilidad de la señal  

Fatiga del emisor 

Canal 

Transmite el mensaje  

Entrevista canal verbal o 
no verbal  

Transmite información  

Por lo que se dice 

Por la forma que se dice 

El tono de los 
entrevistados  

La postura 

Los silencios  


