El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras:
/(Elpmllﬂ:unn del producto o servicio - Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).

- Confiabilidad (que no falle).
- Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

a) Determinar todas |as actividades requeridas para producir un
bien o prestar un servicio.
b) Organizar las actividades de manera secuencial.
c) Establecer los tiempos ruqll‘lml::jns para llevar a cabo cada
act g

El proceso de produccién se establece siguiendo el
procedimiento gue a continuacién se describe:

- Asegurar que se usara un nivel de tecnologia apropiado al tipo
/(ﬂlrﬂlhl:- 31 n iannialin de proyecto y a la region donde se piensa desarrollar.

- Tener en mente todas las alternativas de tecnologia, para
considerarlas en la seleccion.

El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar,
asi como el equipo, herramientas e instalaciones requeridas para
llevar a cabo la elaboracion de productos y/o prestacion de
servicios de |la empresa

Equipo e instalaciones

Independientemente del giro de la empresa es necesario contar
Materia prima con los insumos que apoyan el proceso productivo o |a prestacidn
del servicio, éstos deben tener la calidad y precio seleccionados

La materia prima se refiere a los elementos, partes o sustancias
| Necesidades de materia prima de las que esta compuesto el producto de la empresa o a los
insumos necesarios para prestar un servicio,

3.7 Elementos de produccion )

Esto facilitara el inicio de actividades productivas. Para ser mas
eficiente en |a seleccion de proveedores, es indispensable
establecer criterios; entre otros, Se encuentran:

- Cumplimiento en fechas de entrega.

| Identificacion de proveedores y cotizaciones - Calidad.
| - Precio.
- Servicios gue ofrece
- Créditos
- Localizacion del proveedor

La capacidad instalada se refiere al nivel méaximo de produccian
que puede llegar a tener una empresa con base en |0s recursos
con los que cuenta, principalmente en cuanto a maquinaria,

equipo e instalaciones fisicas.

Capacidad instalada

ara determinar |a ubicacion ideal de la empresa existen cuatro
elementos muy importantes a considerar:
1. Distancia al cliente.
2. Distancia de los proveedores.
3. Distancia de los trabajadores.
4. Requerimientos (limitaciones) legales.

P
Ubicacion de la empresa

El disefio y distribucién de planta y oficinas es |la forma en que se
dispondran las maquinas, herramientas y los flujos de produccion,
lo cual permitird organizar el trabajo eficientemente.

Disefio y distribucién de planta y oficinas

El programa de produccion es la planificacién de las operaciones
Programa de produccién que deberén realizarse para asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para el drea

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de
la empresa para alcanzar eficientemente |os objetivos propuestos.

3.8 Organizacion

La organizacion es |a forma en que se dispone y asigna el trabajo
Objetivos del area de organizacion entre el personal de |la empresa, para alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos.




