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Propuecsta de valor L L

*Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja competitiva,
agregar factores que identifiquen y diferencien a la compadia de sus competidores y le den una poricion dnica y superior
en el mercado.

* fayolle (2007) contextualiza el concepto de propuesta de valor en un aGmbito més global al decir que —el
emprendimiento se trata de crear valorl.

Una propuesta de valor es basicamente ofrecerle a nuestros clientes una propuesta que les llame la atencion y nos elijan

a nosotros como empresarios en caso de ofrecer un valor o servicio,

Caracteristicas de la propuesta de valor

* Reflejar la funcionalidad., el servicio. la imagen. la oportunidad. la calidad y el precio que una empresa ofrece a los
clientes.

*Incluir informacion relevante de nuestro producto a los clientes

*Conocer y reflejar las caracteristicas viables o no de nuestro producto para atraer clientes

*Comunicar nuestra ventaja competitiva

*Ser simple y entendible para que el cliente aprecie nuestros beneficios

*Buscar la fidelidad del cliente al ofrecerle los beneficios que ofrecen nuestros productors o servicios



Gencracion de idears: =S

i sabemor detectar y aplicar correctamente una idea que genere frutos en nuestra empresa. esta idea nos generara

grandes beneficios

la generacion de idears no necesariamente tiene que aplicarse en el producto. debemos de tomar en cuenta todors los
aspectos que nos puedan generar el aumento de consumidores, como el precio. en el envase. en el servicio que
brindamors o en el proceso de produccion. en fin se trata de generar ideas para mejorar esos procesos o aspectos y asi los
clientes nos prefieran



Modeclo de neqocio:

€l modeclo de negocios describe la forma en que una organizacion crea. captura y entrega valor, ya sea econémico o
social.

la importancia de un modelo de negocio para el emprendedor es que, por lo comin, la planecacion que se aplica al
inicio de las operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso.

losr modclos de negocio comprenden los aspectors que se enlistan a continuacion:

*Seleccionar a sus clientes.

*Segmentar sus ofertas de producto/servicio.

*Crear valor para sus clientes.

* Consequir y conservar a los clientes.

*Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion).

*Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo.

*Configurar sus recutsos para utilizarlos eficientemente.

*Aseqgurar un modelo de ingreso adecuado. que satisfaga a todors sus clientes internos y externos.



