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UNIDAD IV 

RECOLECCIÓN, 

ANÁLISIS Y 

RESULTADOS 

DE 

INVESTIGACIÓ

N 

4.1.- ¿Qué 

implica la 

etapa de 

recolección 

de datos? 

Recolectar los datos 

implica elaborar un plan 

detallado de 

procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos 

con un propósito 

específico. 

Recolección 

de datos 
cuantitativos 

Este plan 

incluye 
terminar: 

 

• ¿Cuáles son las fuentes de las que se obtendrán los 

datos? 

• ¿En dónde se localizan tales fuentes? 

• ¿A través de qué medio o método vamos a recolectar 

los datos? 

• Una vez recolectados, ¿de qué forma vamos a 

prepararlos para que puedan analizarse y 

respondamos al planteamiento del problema? 

¿Qué 

significa 

medir? 

Significa asignar números, símbolos o valores a las 
propiedades de objetos o eventos de acuerdo con 
reglas; la medición es un proceso que vincula 
conceptos abstractos con indicadores empíricos, 
también es un instrumento de medición es un 
recurso que utiliza el investigador para registrar 
información sobre datos o variables que tiene en 
mente. 

  

Un instrumento de medición 

adecuado es aquel que 

registra datos observables que 

representan verdaderamente 

los conceptos o las variables 

que el investigador tiene en 

mente. 

La recolección 

de los datos 

desde el 

enfoque 

cualitativo 

La recolección de datos resulta fundamental, solamente que su 

propósito no es medir variables para llevar a cabo inferencias 

y análisis estadístico. Lo que se busca en un estudio cualitativo 

es obtener datos (que se convertirán en información) ¿de 

personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos 

en profundidad; en las propias “formas de expresión” de cada 

uno. 

La 

recolección 

de datos 

ocurre en los ambientes naturales y 

cotidianos de los participantes o unidades 

de análisis. En el caso de seres humanos, 

en su vida diaria: cómo hablan, en qué 

creen, qué sienten, cómo piensan, cómo 

interactúan, etcétera. 

Recomendaci

ones que 

pueden 

hacerse al 

respecto. 

✓ No inducir respuestas y 

comportamientos de los participantes. 

✓ Lograr que los participantes narren sus 

experiencias y puntos de vista sin 

enjuiciarlos ni criticarlos. 

✓ Nunca poner en riesgo la seguridad 

personal ni la de los participantes. 

El investigador debe decidir los tipos específicos de datos cuantitativos y cualitativos que habrán de 

ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la propuesta, aunque sabemos que tratándose de 

los datos cual no puede precisarse de antemano cuántos casos y datos se recabarán (recordemos 

los criterios de saturación y entendimiento del problema); y desde luego, en el reporte se debe 

especificar la clase de datos que fueron recopilados y a través de qué instrumentos 

El investigador debe ser sensible, genuino y abierto, y nunca 

olvidar por qué está en el contexto. Lo más difícil es crear lazos 

de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo 

una perspectiva interna y otra externa. En cada estudio debe 

considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo hace e ir 

acoplándose a las circunstancias. 

 

 

Recolección 

de los datos 

enfoque 

mixto 

1. Las variables, conceptos o atributos a 

medir (contenidos en el planteamiento 

e hipótesis o directrices del estudio). 

2. Las definiciones operacionales. 

3. La muestra. 

4. Los recursos disponibles (de tiempo, 

apoyo institucional, económicos, 

etcétera). 

¿Qué tipos 

de unidades 

de análisis 

pueden 

incluirse en 

el proceso 

cualitativo? 

• Significados. 

• Prácticas. 

• Episodios. 

• Encuentros. 

• Díadas. 

•  

El papel del 

investigador en la 

recolección de los 

datos cualitativos 

El plan se 

nutre de 

diversos 

elementos 

4.2.- 

Análisis de 

datos 

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos 

cuestiones: primero, que los modelos estadísticos son 

representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, 

los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto. 

Analizar 

los datos 

• Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará.  

• Explorar los datos obtenidos en la recolección.  

• Analizar descriptivamente los datos por variable.  

•  Visualizar los datos por variable. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué 

procedimiento 

se sigue para 

analizar 

cuantitativame

nte los datos? 

Una vez que los datos se han codificado, 

transferido a una matriz, guardado en un 

archivo y “limpiado” los errores, el 

investigador procede a analizarlos. 

Paso 1: 

seleccionar 

un programa 

de análisis. 

En esencia su funcionamiento es muy similar e incluyen las dos partes o 

segmentos que se mencionaron en el capítulo anterior: una parte de 

definiciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de 

la codificación ítem por ítem o indicador por indicador), y la otra parte, la matriz 

de datos. 

El análisis de 

los datos 
cualitativos 

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos 

y luego se analizan, mientras que en la investigación cualitativa 

no es así, sino que la recolección y el análisis ocurren 

prácticamente en paralelo; además, el análisis no es uniforme, 

ya que cada estudio requiere un esquema peculiar. 

Análisis de 

los datos 

enfoque 

mixto 

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador 

confía en los procedimientos estandarizados y cuantitativos 

(estadística descriptiva e inferencial), así como en los 

cualitativos (codificación y evaluación temática), además de 

análisis combinados. 

Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y breve; 

comúnmente en una tesis, tienen una extensión máxima de una 

página y en disertaciones menores, media página; agregando 

en caso de ser necesario frases o citas que fundamentan las 

mismas. 

4.3.- 

Sugerencias 

y 

propuestas. 

4.4.- 

Conclusiones 

Las conclusiones no son un resumen de los capítulos presentado en el trabajo 

de investigación; es la última argumentación a la que se llega con fundamento 

en la información y análisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo. El 

propósito de la conclusión es presentar de forma integrada y sintética la 

investigación y argumentar sobre el significado de todo esto. 

4.5.- Referencias 

bibliográficas (APA 

6° edición) 

Las referencias son un listado con la información completa 

de las fuentes citadas en el texto, que permite identificarlas y 

localizarlas para cerciorarse de la información contenida allí 

o complementarla, en caso de ser necesario 

4.5.1 

Ejemplos 

 

Bibliografía básica 

y complementaria 

Baray, H. L. (2006). Introducción a la metodología de la 

Investigación. Obtenido de Eumed.net: 

https://clea.edu.mx/biblioteca/INTRODUCCION%20A%20L

A%20METODOLOGIA% 

20DE%20LA%20INVESTIGACION.pdf 


