7y Maslow plantea una jerarquia de necesidades y factores que 1. Necesidades fisiologicas
= I" 2. Necesidades de seguridad
TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES (Maslow, motivan a las personas. Esta jerarquia se configura identificando G o R e i i
1954) cinco categorias de necesidades jerarquizadas ordenadas de PR ik kgt
manera ascendente. San |as siguientes: ' g

5. Necesidades de autorrealizacion.

e

Clayton Alderfer, de la Universidad de Yale, remodeld |a teoria de
/lajerarquia de |las necesidades humanas planteada anteriormente
por Maslow dandole una nueva vision, A la jerarquia planteada
por Alderfer se le denomina la Teoria ERC [Existencia-Relacidn-
Crecimiento) y se diferencia de la de Maslow en tres aspectos.

Reduce las cinco necesidades planteadas por Maslow a tres,
Estas tres necesidades son:

.//1._ Necesidades de Existencia
2. Necesidades de Relacion
3. Necesidades de Crecimiento

fEL MODELO E-R-C (Alderfer, 1969)

"

Frederick Herzberg desarrolla una teoria muy atractiva desde el

Teorias de contenido

FACT punto de vista motivacional ya que estudia y analiza la motivacian
TEORIA B ittt Ul Ll L ) |aboral desde una perspectiva externa en vez de desde la Gptica

Perspectivas tedricas de la motivacion laboral }
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factores principales: los factores higiénicos y los motivacionales.

I'/él.l modelo de motivacion se basa en la divisién de dos grupos ﬂi
de las necesidades humanas, como en |os casos anteriores.

/ McClelland enuncia en 1961 su teoria de las necesidades

f aprendidas empleando metodologias proyectivas. Esta nueva 11', Lf:s":::::dﬁge L'LHET

teoria versa acerca de tres impulsos dominantes que influyen en 3 LEIS i - al::‘lllaclﬁn
la motivacion, clasificandolos en tres tipos de necesidades. ;

TEORIA DE LAS NECESIDADES APRENDIDAS (McClelland,
1961)

/ Segun la Teoria X, de manera general, los trabajadores:
-

» Trabajan lo menos posible ya que el trabajo no es una actividad
ouglas McGregor desarroll6 su obra “The Human Side Of atractiva para ellos, es por esto que son obligados mediante

coaccidn, Buscan la sequridad por encima de todo y rechazan las
responsabilidades.

| Enterprise” en 1960. En dicha obra expone su teoria motivacional.
& ) | Resultan muy enriquecedoras, para la motivacion laboral, las
TEORIAX E Y (McGregor, 1960) ideas que aporta McGregor ya que plantea los principios de dos
modelos contrapuestos acerca de |os trabajadores de una
organizacion.

f Seqln la Teoria Y, de manera general, los trabajadores:
» Poseen un grado alto de ingenio, creatividad e imaginacién, son
resolutivos ante los problemas de |a empresa.
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ff La teoria de |las expectativas adquiere una gran importancia ya
que desarrolla un nuevomodelo de motivacion laboral, que
posteriormente fue ampliado por Porter y Lawler en 1968. Segun
la teoria planteada, la tendencia para actuar de un modo concreto,
depende de dos factores: primero, que la persona concreta esté
. convencida de que las acciones que va a llevar a cabo le van a
\ conducir a conseguir un resultado concreto y segundo,
\ dependiendo de lo atractivo que le resulte |la recompensa

posterior.
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/ Segln Vroom, la motivacidn es producto de tres variables:
| 1. Valencia (V)

. 2. Expectativa (E)

\x 3. Medios (M)

Ii"_l'EDFﬂA DE LAS EXPECTATIVAS (Vroom, 19549

/ Los puntos mas importantes de esta teoria se resumen en estas
— / ideas:
| » La fijacion de objetivos claros aumenta |la productividad de los
| trabajadores.
| * Es muy positivo para la empresa involucrar a los trabajadores a
| la hora de fijar los objetivos ya que aumentara su comprension, La
'. participacién aumentara su desempefio, comodidad en el puesto
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) / Locke reconoce el papel motivacional relacionado directamente
£ ' con laintencion de la persona por realizar una actividad en el
] I

| TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS Y UEJETWDSD .

Locke, 1968) trabajo, ya que actlia como estimulo interno. Las metas y los
\\q_ ) \ objetivos que tiene cada trabajador son determinantes para
conocer el nivel de esfuerzo que éste empleara en su realizacion.

Crenrlas de pmcesu)

\ de trabajo v calidad de sus tareas.
\ » Un objetivo complejo aceptado por el trabajador motivara mas

eras 'E':'ﬁas)_fi__ .‘

f en un futuro.
”~ - / Skinner plantea una teoria completamente contraria a las . :
__{ TEORIA DEL REFUERZO O CONDICIONAMIENTO OPERANTE ( | propuestas por las teorias de proceso y de contenido | afmgﬁ'ﬁﬁiﬂ":.'fhﬁF:E:‘éf.'"l{ié’.fsﬁ.Tﬁﬁﬂﬁ.Emﬁe“i'ﬁﬁ.'ﬂn
\ Skinner, 1938) . mencionadas anteriormente. Skinner define cuatro tipos de | P P q
— \-_ e | estimulo concreto.

."‘::LMDDELD DE FLUIR (Csikszentmihalyi, 1955}) I

que un objetivo sencillo.

-

y 1. Los trabajadores son capaces de distinguir entre las

F

compensaciones obtenidas y las contribuciones gue ellos aportan
alaempresa.

2. Comparacion Social: Los trabajadores comparan la razdn de
| sus contribuciones y compensaciones con el obtenido por otros
- y compaferos. Tras este razonamiento de comparacion social, el

trabajador puede tener una percepcidn de equidad si estima que
hay igualdad en estos o por el contrario, la percepcion de
inequidad.

| 3. La inequidad tiene consecuencias e impulsa al trabajador a

'. intentar eliminar esa desigualdad.
. 4. Cuanto mayor sea la inequidad existente, mayor sera |la tensian
\ por parte de los empleados y la desmotivacian,
5. El trabajador preferira alterar antes las cogniciones sobre los
resultados de otros compaferos que sobre las suyas.

y = |
! Stacey Adams presenta la motivacion laboral a través de dos |
| conceptos: equidad e inequidad, Este destaca cinco aspectos

ILTEDR[A DE LA EQUIDAD Y JUSTICIA (Adams, lﬂﬁED -
\,_ importantes al respecto: |

-
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/ lLa base de la motivacién para Hull versa acerca de que las i
I.- necesidades del organismo de los individuos constituyen las / « Necesidades primarias: Tienen un caracter innato y estan
I ) | fuerzas motaoras que propician una accién, teniendo ésta como ' relacionadas con estados de necesidad.
kTEURh DE LAREDUCCION DEL IMPULSQ (Hull, 1852) , objetivo reducir o eliminar dichas necesidades. Una de las . *Necesidades secundarias: Estas segundas se basan en el

primeras ideas planteadas fue la divisién de necesidades en aprendizaje de evitacion,
\ primarias y secundarias: \\_

/1. Relorzamiento positivo: La presencia de este refuerzo provoca
- - / elaumento de la probabilidad de un comportamiento o conducta

3. Extincion: Eliminacion del reforzamiento positivo.
', 4. Castigo: Retirar un reforzador tras una conducta, disminuyendo

Qﬂl‘ﬂhﬂhi”ﬂﬂﬂ de que vuelva a ocurrir dicha conducta.
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.-"f Esta teoria elaborada por Mihaly Csikszentmihalyi trata de buscar
' el motivo de |la desmotivacion de los trabajadores cualificados
. Situados en puestos prestigiosos y origen del aburrimiento que
'kapare::a tras un periodo largo en el mismo puesto de trabajo.




