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Estudio de 

mercado  

 

 Estudio de mercado. 

         

Es un estudio de demanda, oferta y precios de 

un bien o servicio. 

¿PARA QUE SIRVE? 

aNaliza  cómo está posicionada la demanda de 

nuestros productos/ servicios, más que 

centrar la atención sobre el potencial 

consumidor y la cantidad del producto que 

éste demandará, en el estudio de mercado se 

tendrán que analizar los mercados de 

proveedores, competidores y distribuidores e 

incluso, cuando así se requiera, se analizarán 

las condiciones del mercado externo. 

 

Importancia del estudio de mercado 

 

Está en que recoge toda la información 

sobre los productos o servicios que 

supone suministrará el proyecto, y 

porque aporta información valiosa para 

la decisión final de invertir o no en un 

proyecto de inversión. 

 

 



 Aspectos a considerar en un    

estudio de mercado 

 Caracterización del bien o servicio 

 Determinación del segmento de mercado  o el 

área de cobertura del producto 

 Realización de diagnósticos de la oferta y 

demanda del producto 

 Determinación de los canales de 

comercialización del bien o servicio 

 definición de las políticas de ventas que 

regirán la comercialización del bien o 

servicio 

 

 

 Estudio de la demanda

 

DEMANDA 

Es la cantidad de productos (bienes y servicios) que 

los consumidores están dispuestos a adquirir a un 

precio determinado con la finalidad de satisfacer 

una necesidad específica. 

Para estudiar la demanda se incluyen elementos 

como son: los aspectos que afectan los 

requerimientos del mercado con respecto a un bien 

o servicio, así como la posibilidad de 

participar como productor de dichos bienes o 

servicios. Es por ello que se debe considerar el 

análisis de la demanda. 

Propósitos del estudio de la 

demanda 

 Medir los aspectos que influyen en la 

cantidad de producto o servicio demandado 

 Determinar la posibilidad de que el producto o 

servicio funcione como satisfactor 

 Conocer a detalle las necesidades de los 

consumidores y la capacidad para adquirir el 

producto o servicio  

 Identificar las características de los 

consumidores. 



Determinantes de la demanda 

 Tamaño y crecimiento del mercado 

 Tamaño y crecimiento de la demanda 

 hábitos de consumo  

gustos y preferencias 

 nivel de ingreso y gasto  de la población 

 precios de los productos 

 expectativas 

 promociones 

 

 

Pronostico de la demanda  

Para realizar un pronóstico de cómo se comportará 

la demanda es necesario conocer los tipos de 

demanda existentes 

 

*Demanda elástica: el aumento de los precios del 

producto ocasiona que la demanda disminuya 

*demanda inelástica: la demanda se mantiene 

constante sin importar la variación de precio 

*demanda unitaria: la variación de precios es la 

misma que la de los productos 

 

 

 

Clasificación de la demanda  

Demanda potencial y demanda real. 

 La demanda potencial es la cuantificación de 

los requerimientos de productos de la 

población 

 La demanda real es la cantidad de productos 

que la población puede adquirir, determinada 

principalmente por su nivel de ingresos, dado 

que es lo que le proporciona el poder de compra 

 

 

Clasificación de acuerdo con 

diversos criterios 

 

de acuerdo con las necesidades 

 De bienes socialmente necesarios. 

 De bienes no necesarios. 

 
de acuerdo con la temporalidad 

 Demanda continua. 

 cíclica o estacional. 

 

de acuerdo con el destino de los productos 

 Demanda final   

 Demanda 

intermedia. 



De acuerdo con la estructura de mercado     

 Sustitución de importaciones. 

 Demanda insatisfecha o potencial. 

 Mercado cautivo o integrado.              

 

de acuerdo con la oportunidad   

 

 Demanda insatisfecha 

 Demanda satisfecha. 

 Demanda satisfecha saturada. 

 Demanda satisfecha no saturada.            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Estudio de 

la oferta 

 
¿Qué es la oferta? 

 
La oferta es la cantidad de productos que los 

diversos fabricantes, productores o 

prestadores de servicios ponen en los mercados a 

disposición de los consumidores para satisfacer sus 

necesidades.  
 

Clasificacion de la oferta según 

el grado de dominio que los 

fabricantes o productores tengan 

sobre el mercado 

 

• Oferta mercado libre. En este caso existe un gran 

número de compradores y vendedores y el producto 

está tipificado. 

• Oferta oligopólica. Esta situación se caracteriza 

porque el mercado se encuentra dominado por pocos 

productores. 

• Oferta monopólica.  Existe un solo productor del 

bien o servicio que, por tal motivo, domina 

totalmente el mercado e impone calidad, precio y 

cantidad del producto o servicio que ofrece. 

 

 

 

Elasticidad de la oferta 

Es la medida o cambio porcentual que muestra la 

cantidad ofrecida cuando ocurre una variación de 

precio. 

 

 

 

 

 



Tipos de elasticidad en la oferta  

 

• Perfectamente inelástica. Aun cuando el precio 

varíe, la cantidad ofrecida permanece 

constante.  

• Perfectamente elástica. Es cuando el precio es fi 

jo y la cantidad ofrecida crece de manera 

indefinida. 

• Elasticidad unitaria. Esta situación se presenta 

cuando ante un cambio de precio se produce el mismo 

cambio porcentual en la cantidad ofrecida. 

 

 

 

Al estudiar  la oferta de 

productos es necesario estudiar 

los costos en que se incurre, estos 

son 

 

Costos de la oferta 

 Costos fijos 

 Costos variables 

 Costo total 

 Costo marginal 

 

 

 

 

Oferta actual 

 

El propósito principal del análisis de la oferta 

actual es medir las cantidades y las 

condiciones en que una economía  puede y quiere 

poner actualmente a disposición del mercado un 

bien o un servicio. 

 

 

 

Los principales factores que 

afectan directamente la cantidad 

de producción de un mercado son: 

 

 Número de oferentes. 

 Ubicación geográfica. 

 Volúmenes ofrecidos. 

 Capacidad de producción de los diferentes 

productores. 

 Disponibilidad de materias primas. 

 Tecnología disponible en los procesos de 

producción. 



 Tecnología que utilizan los diversos 

productores. 

 Oferta de otros países. 

 Tipo de competidores. 

 Fenómenos climatológicos. 

 Cambios económicos. 

 Forma en que ingresaron al mercado los 

diversos oferentes. 

 Dificultades, debilidades y ventajas de cada 

uno de los oferentes. 

 

 

 

 

Costos de la oferta 

 

Cuando se analiza la oferta se deben incluir los 

costos de producción, es decir, cuánto 

cuesta fabricar los productos. 

 

• Costos fijos. Son los que no cambian aunque se 

modifiquen los volúmenes de producción. 

• Costos variables. Son los que cambian ante 

diferentes volúmenes de producción. 

• Costo total. Es la suma de los costos fijos y los 

variables. 

• Costo marginal. Es lo que cuesta al oferente 

producir una unidad más de producto, a partir de 

los márgenes existentes de operación, de donde 

surge su nombre de costo marginal. 


