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ESTUDIO DE
MERCADO

ESTUDIO PE MERCADO.
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ES UN ESTUDPIO DE PEMANDA, OFERTA Y PRECIOS DE
UN BIEN O SERVICIO.

{iPARA 9QUE SIRVE?

ANALIZA COMO ESTA POSICIONADA LA PDEMANDA DE
NUESTROS PRODUCTOS/ SERVICIOS, MAS QUE
CENTRAR LA ATENCION SOBRE EL POTENCIAL
CONSUMIDOR Y LA CANTIDAD PDEL PRODUCTO QUE
ESTE DEMANDARA, EN EL ESTUDIO PDE MERCADO SE
TENDRAN QSUE ANALIZAR LOS MERCADOS DE
PROVEEDORES, COMPETIDORES Y PDISTRIBUIDORES E
INCLUSO, CUANDO ASI SE REQUIERA, SE ANALIZARAN
LAS CONDICIONES PDEL MERCADO EXTERNO.

IMPORTANCIA DPEL ESTUDIO PDE MERCADO

ESTA EN QOUE RECOGE TODA LA INFORMACION
SOBRE LOS PRODPUCTOS O SERVICIOS QUE
SUPONE SUMINISTRARA EL PROYECTO, Y
POROUE APORTA INFORMACION VALIOSA PARA
LA PDECISION FINAL DPE INVERTIR O NO EN UN
PROYECTO DE INVERSION.



ASPECTOS A CONSIDERAR EN UN
ESTUDIO PE MERCADO

e CARACTERIZACION DEL BIEN O SERVICIO

e DPETERMINACION PDEL SEGMENTO DE MERCADPO O EL
AREA DE COBERTURA DEL PRODUCTO

e REALIZACION DE PDIAGNOSTICOS PE LA OFERTA Y
DPEMANDA DEL PRODUCTO

e DPETERMINACION DE LOS CANALES DE
COMERCIALIZACION DEL BIEN O SERVICIO

e DEFINICION DE LAS POLITICAS DE VENTAS QUE
REGIRAN LA COMERCIALIZACION DPEL BIEN O
SERVICIO

ESTUDIO DE LA DEMANDA

DEMANDA

ES LA CANTIDAD DE PRODUCTOS (BIENES Y SERVICIOS) QUE

LOS CONSUMIDORES ESTAN DISPUESTOS A ADOQUIRIR A UN

PRECIO PETERMINADO CON LA FINALIDAD DE SATISFACER
UNA NECESIDAD ESPECIFICA.

PARA ESTUDIAR LA PDEMANDA SE INCLUYEN ELEMENTOS
COMO SON: LOS ASPECTOS QSUE AFECTAN LOS
REQUERIMIENTOS PDEL MERCADO CON RESPECTO A UN BIEN
O SERVICIO, AST COMO LA POSIBILIDAD DE

PARTICIPAR COMO PRODPUCTOR DE DICHOS BIENES O
SERVICIOS. ES POR ELLO QUE SE DEBE CONSIDERAR EL
ANALISIS DE LA PDEMANDA.

PROPOSITOS DEL ESTUDIO DE LA
DEMANDA

e MEDIR LOS ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA
CANTIDAD DE PRODUCTO O SERVICIO PEMANDADO

¢ DPDETERMINAR LA POSIBILIDADY DE QUE EL PRODUCTO O
SERVICIO FUNCIONE COMO SATISFACTOR

¢ CONOCER A PETALLE LAS NECESIDADES DE LOS
CONSUMIDORES Y LA CAPACIDAD PARA ADYUIRIR EL
PRODPUCTO O SERVICIO
« IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES.




PETERMINANTES DE LA PDEMANDA

e TAMANO Y CRECIMIENTO PEL MERCADO
e TAMANO Y CRECIMIENTO DE LA PDEMANDA
e HABITOS PDE CONSUMO
GUSTOS Y PREFERENCIAS
e NIVEL DE INGRESO Y GASTO DE LA POBLACION
e PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
e EXPECTATIVAS
e PROMOCIONES

PRONOSTICO DPE A PDEMANDA

PARA REALIZAR UN PRONOSTICO PE COMO SE COMPORTARA
LA PEMANDA ES NECESARIO CONOCER LOS TIPOS DE
DPEMANDA EXISTENTES

‘DEMANDA ELASTICA: EL AUMENTO DE LOS PRECIOS DEL
PRODUCTO OCASIONA 9UE LA DEMANDA DISMINUYA
‘DEMANDA INELASTICA: LA DEMANDA SE MANTIENE
CONSTANTE SIN IMPORTAR LA VARIACION DE PRECIO
‘DEMANDA UNITARIA: LA VARIACION DE PRECIOS ES LA
MISMA Q9UE LA DE LOS PRODUCTOS

CLASIFICACION DE LA DEMANDA

DPEMANDA POTENCIAL Y DEMANDA REAL.

e LA DEMANDA POTENCIAL ES LA CUANTIFICACION DE
LOS REQUERIMIENTOS DE PRODUCTOS DE LA
POBLACION

e LA DEMANDA REAL ES LA CANTIDAD DE PRODUCTOS
OUE LA POBLACION PUEDE ADOUIRIR, PDETERMINADA
PRINCIPALMENTE POR SU NIVEL DE INGRESOS, DADO
OQUE ES LO 9UE LE PROPORCIONA EL PODER DE COMPRA

CLASIFICACION DE ACUERDO CON
DIVERSOS CRITERITOS

DPE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
¢ DE BIENES SOCIALMENTE NECESARIOS.
e« DE BIENES NO NECESARIOS.

DPE ACUERDO CON LA TEMPORALIDAD
e DEMANDA CONTINUA.
e CICLICA O ESTACIONAL.

DPE ACUERDO CON EL DESTINO DE LOS PRODPUCTOS
e DEMANDA FINAL

« DEMANDA
INTERMEDIA.



DPE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE MERCADO
e SUSTITUCION DE IMPORTACIONES.
e DEMANDA INSATISFECHA O POTENCIAL.
e MERCADO CAUTIVO O INTEGRADO.

DE ACUERDO CON LA OPORTUNIDAD

DPDEMANDA INSATISFECHA

DPEMANDA SATISFECHA.

DPDEMANDA SATISFECHA SATURADA.
DPDEMANDA SATISFECHA NO SATURADA.



ESTUDIO DE
LA OFERTA

OQUE ES LA OFERTA?
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LA OFERTA ES LA CANTIDAD DE PRODUCTOS 9UE LOS
DPIVERSOS FABRICANTES, PRODUCTORES O
PRESTADORES DE SERVICIOS PONEN EN LOS MERCADOS A
DISPOSICION DE LOS CONSUMIDORES PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES.

CLASIFICACION DE LA OFERTA SEGUN
EL GRADVDO PE PDOMINIO 9UE LOS
FABRICANTES O PRODUCTORES TENGAN
SOBRE EL MERCADO

+ OFERTA MERCADPO LIBRE. EN ESTE CASO EXISTE UN GRAN
NUMERO DE COMPRADORES Y VENDEDORES Y EL PRODUCTO
ESTA TIPIFICADO.

+ OFERTA OLIGOPOLICA. ESTA SITUACION SE CARACTERIZA
POROUE EL MERCADO SE ENCUENTRA DOMINADO POR POCOS
PRODUCTORES.

+ OFERTA MONOPOLICA. EXISTE UN SOLO PRODUCTOR DEL
BIEN O SERVICIO QUE, POR TAL MOTIVO, DOMINA
TOTALMENTE EL MERCADO E IMPONE CALIDAD, PRECIO Y
CANTIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO QOUE OFRECE.

ELASTICIDADY PE LA OFERTA
ES LA MEDIDA O CAMBIO PORCENTUAL OUE MUESTRA LA
CANTIDAD OFRECIDA CUANDO OCURRE UNA VARIACION DE
PRECIO.




TIPOS DE ELASTICIDAD EN LA OFERTA

+ PERFECTAMENTE INELASTICA. AUN CUANDO EL PRECIO
VARIE, LA CANTIDAD OFRECIDA PERMANECE

CONSTANTE.

+ PERFECTAMENTE ELASTICA. ES CUANDO EL PRECIO ES FI
JO Y LA CANTIDAD OFRECIDA CRECE PE MANERA
INDEFINIDA.

+ ELASTICIDAD UNITARTIA. ESTA SITUACION SE PRESENTA
CUANDO ANTE UN CAMBIO DE PRECIO SE PRODUCE EL MISMO
CAMBIO PORCENTUAL EN LA CANTIDAD OFRECIDA.

AL ESTUDIAR TLTA OFERTA DE
PRODUCTOS ES NECESARITIO ESTUDIAR
LOS COSTOS EN 9UE SE INCURRE, ESTOS
SON

COSTOS DE LA OFERTA
COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES
COSTO TOTAL
COSTO MARGINAL

OFERTA ACTUAL

EL PROPOSITO PRINCIPAL DEL ANALISIS DE LA OFERTA
ACTUAL ES MEDIR LAS CANTIDADES Y LAS

CONDICIONES EN QUE UNA ECONOMIA PUEDE Y QUIERE
PONER ACTUALMENTE A DISPOSICION PDEL MERCADO UN
BIEN O UN SERVICIO.

LOS PRINCIPALES FACTORES 9UE
AFECTAN PDIRECTAMENTE 1A CANTIDAD
DPE PRODUCCION DE UN MERCADO SON:

NUMERO PE OFERENTES.

UBICACION GEOGRAFICA.

VOLUMENES OFRECIDOS.

CAPACIDAD PE PRODUCCION DE LOS PDIFERENTES
PRODUCTORES.

e DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS.

e TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION.



e TECNOLOGIA QOUE UTILIZAN LOS DIVERSOS
PRODUCTORES.

e« OFERTA DE OTROS PAISES.

e TIPO PE COMPETIDORES.

e FENOMENOS CLIMATOLOGICOS.

e« CAMBIOS ECONOMICOS.

e FORMA EN Q9UE INGRESARON AL MERCADO LOS
DPIVERSOS OFERENTES.

e DIFICULTADES, PDEBILIDADES Y VENTAJAS DE CADA
UNO DPE LOS OFERENTES.

COSTOS DE LA OFERTA

CUANDO SE ANALIZA LA OFERTA SE PEBEN INCLUIR LOS
COSTOS PE PRODUCCION, ES DECIR, CUANTO
CUESTA FABRICAR LOS PRODUCTOS.

+ (OSTOS FIJOS. SON LOS QOUE NO CAMBIAN AUNOQUE SE
MODIFIOUEN LOS VOLUMENES DE PRODUCCION.

+ (O0STOS VARIABLES. SON LOS OUE CAMBIAN ANTE
DPIFERENTES VOLUMENES DE PRODUCCION.

+ (O0STO TOTAL. ES LA SUMA DE LOS COSTOS FIJOS Y LOS
VARIABLES.

+ (0STO MARGINAL. ES LO QUE CUESTA AL OFERENTE
PRODPUCIR UNA UNIDAD MAS PE PRODUCTO, A PARTIR DE
LOS MARGENES EXISTENTES DE OPERACION, DE PONDE
SURGE SU NOMBRE DE COSTO MARGINAL.



