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Causas de
éxito y fracaso
de la empresa

Factores—

Sub
factores

Dimensiones

1.Recursos humanos competentes: La empresa debe contar con un personal calificado con una
formacién en comercio internacional.

2.Capacidad de produccidn: Se refiere a responder a los pedidos provenientes de mercado local
como a los provenientes de mercados exteriores

3.Capacidad de investigacion y desarrollo: Las empresas que mas éxito tienen son las que invierten
en investigacion y desarrollo y tienen tecnologia de punta, les permite asegurar los mercados
exteriores, mejorar productos y enfrentar la competencia.

4.Capacidad de financiamiento: Las PYMES deben tener fondos sélidos para gestionar sus proyectos
internacionales, no tener fondos es un obstaculo para que las empresas compitan en el exterior
5.Marketing mix: Los elementos de marketing mix que debemos emplear para competir en el
mercado internacional son: producto, precio, distribucion, publicidad y promocién

6.Ventajas competitivas de la empresa: Son las que diferencian a las empresas del resto del
mercado, es lo que permite distanciarse y crecer, es un factor clave y se presenta en distintos
sectores de la empresa.

7.Actitudes y percepciones de los dirigentes: El dirigente de la empresa que esta en proceso de
internacionalizacidn debe abrirse a los mercados extranjeros no solo a los locales

8.Caracteristicas personales de los dirigentes Y conocimiento de lenguas extranjeras: El dirigente
debe poseer: Paciencia, determinacién, motivacion, competencia, apertura, dinamismo, creatividad,
autoconfianza, conocimiento de lenguas extranjeras.

9.Planificacion de la estrategia de internacionalizacion: Es la primera etapa del éxito de una
empresa exportadora y es una condicion para el éxito internacional

10.Experiencia anterior a la internacionalizacion: Gracias a la experiencia, las PYMES pueden
hacerse en el &mbito internacional después de haber estado en el mercado local o regional.
11.Participacion en redes de apoyo y contactos: Dejan obtener informacion estratégica y son un un
activo importante

12.Posesion de informacion estratégica: Una empresa que se internacionaliza debe poseer
informacidn estratégica, encontrarla requiere esfuerzo y dedicacién.

13.Apoyo de programas gubernamentales: Son una fuente de ayuda para las empresas que tienen
negocios en el extranjero, acuden a ella por falta de informacién y porque sus tramites son
complejos

14.Acceso a materias primas: Debe conocer sus fuentes de abastecimiento y optimizarlas y buscar
proveedores potenciales.

62)Estrategias del producto 82)Conocimiento de lenguas extranjeras
6B)Estrategias del precio (Asociado al factor 8)
6C)Estrategias de distribucién

*6D)Estrategias de promocidn (asociadas al factor 6)

Ligados a la empresa: 1,2,3,4,5,6 - 62),6B,6C,6D

J Ligados a dirigentes: 7,8,82),9,10y 11

Ligados al entorno externo: 12, 13,14




