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Procesos de la investigacion de mercados)

- Disefo de la investigacion de mercados

¢, Queé se quiere investigar. comportamientos, opiniones, actitudes,
percepciones, preferencias, intenciones, etc.?

¢ En qué aspectos de un problema parcialmente conocido se
quiere profundizar?

¢, Queée hipotesis se quieren contrastar?

¢, Qué variables influyen en los comportamientos, intenciones,
actitudes, percepciones, etc.?

Tipos de investigacion

Estudios exploratorios

La finalidad principal del estudio exploratorio es el descubrimiento
de ideas y conocimientos. La investigacion exploratoria trata de
identificar los problemas o formularlos de modo mas preciso,
Incluyendo la identificacion de variables relevantes.

Estudios descriptivos o correlacionales

El estudio descriptivo es el mas usual en investigacion comercial.
Tiene como finalidad describir las caracteristicas de ciertos grupos,
determinar la frecuencia con que ocurre algo, estimar la relacion
entre dos 0 mas variables o efectuar predicciones.

Estudios experimentales o causales

El estudio experimental o causal es el idoneo para contrastar
hipotesis y establecer relaciones de causa-efecto, por el control
que proporciona al investigador.

Especificacion de la hipotesis

Las hipotesis ponen de manifiesto lo que se esta buscando y
anticipan las respuestas posibles a las cuestiones planteadas en
la investigacion.

Una hipotesis es una afirmacion o negacion sobre el
comportamiento de una variable osobre la relacion existente entre
dos o mas variables. Es una hipotesis afirmar que una rebaja en
el precio provoca un aumento en la demanda de un determinado
producto.

Definicidn, clasificacion y medidas de las variables

Comportamientos: presentes, pasados o intenciones; como, por
ejemplo, el consumo de un determinado producto, el lugar de
compra, la intencion de cambiar de marca, etc.

Atributos: caracteristicas demograficas (edad, genero, etc.),
socioeconomicas (ingresos, ocupacion, etc.) y psicograficas (
personalidad y estilos de vida).

Actitudes/opiniones: creencias, valoraciones, preferencias, etc.
Las opiniones son una expresion verbal de las actitudes.

Motivaciones o necesidades. Por ejemplo, nuevas modalidades
de prevision y ahorro, servicio telefonico por radio, residencias
para los adultos mayoresetc.



