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investigacion de mercados

técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer
para, posteriormente, interpretarlos y
hacer uso de ellos.
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estrategias de mercado

estudio exploratorio:
La finalidad principal del
estudio exploratorio es el
descubrimiento de ideas y
conocimientos

estudios descriptivos

o relacionales: Tiene
como finalidad

describir las caracteristicas
de ciertos grupos,
determinar la frecuencia
con que ocurre

algo, estimar la relacion
entre dos o mas variables o
efectuar predicciones.

estudios
experimentales o

causales: es el idéneo
para contrastar hipotesis y
establecer

relaciones de causa-efecto,
por el control que
proporciona al investigador.



producto
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Producto intrinseco
Embalaje o acondicionamiento
Marca

Funcionamiento
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cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado
para su atencién, adquisicién, uso o consumo, y
que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Los productos no solo son bienes tangibles. En una
definicion amplia, los productos incluyen objetos
fisicos, servicios, eventos, personas, lugares,
organizaciones, ideas o

mezclas de ellos.
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publicidad

Es transmision de informacion del
vendedor al comprador, cuyo
contenido se refiere al producto o la
empresa que lo fabrica

o vende. Se realiza a través de
distintos medios —personales o
impersonales— y su fin

ultimo es estimular la demanda.



canales de distribucion

Para ir del productor al consumidor, el bien o servicio elaborado debe
pasar a traves de algun medio. Este medio es el canal de ventas. El
término canal sugiere un camino o ruta por el que circula el flujo de
productos desde su creacion en el origen hasta llegar a su

consumo o uso en el destino final.
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mercadotecnia internacional

interconeccion

interdependencia

globalizacion

interconeccion

flujo de materias

y personas comercio

transnacional
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