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PROCESO DE LA
INVESTIGACION DE

MERCADOS

Tipos de investigaci pecificacion de la hipotesis Definicion, clasificacion y

medidas de las variables

Existen tres estudios para realizar nuestra En este punto es cuando nos adelantamos a
investigacion los resultados y lo que esperamos obtener Variables que puede llegar a tener el
mediante la investigacion problema, donde vemos 4 puntos

Estudios exploratorios Estudios descriptivos Estudios experimentales

A donde planeamos llegar con el estudio que

2 Comportamientos Atributos Actitudes/opiniones Motivaciones o necesidades
realizaremos
Es el descubrimiento de ideasy  Describir las caracteristicas de ciertos Contrastar hipotesis y establecer relaciones
conocimientos g’l‘;p::' lz‘:vfrecu'enaa c‘:l‘ loque ocurrealgo  de causa-efecto Presentes, pasados o intenciones Caracteristicas demograficas Creencias, valores, preferencias, entre otros ~ Nuevas modalidades de prevision y ahorro
y la relacion entre variables

El consumo, el lugar de compra, el cambio  C. sti ocioeconomi Las opini son una expresion verbal de Servicio telefonico por radio
de marca las actitudes

Caracteristicas psicograficas Motivar al consumidor del producto o

servicio



