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Tecnologia base

Son tecnologias ampliamente disponibles por las empresas de un mismo sector y
suele ser comun a todos los productos de una actividad concreta.

Un ejemplo son los sistemas de cobro que tienen algunos restaurantes ya que es
algo que cualquier restaurante puede implementar.

Tecnologia clave

Son aquellas que tienen un mayor impacto sobre la rentabilidad de los productos o
la mejora de la productividad. Su difusion es limitada y su posesion va a
condicionar fuertemente la posicibn competitiva de la empresa.

Un ejemplo podria ser Total play, que utiliza la fibra dptica para tener un servicio
mas rapido y de mayor calidad.

Tecnologia en proceso

Es el uso de la ingenieria y la manufactura para hacer una produccién mas rapida,
simple y mas eficiente.

Un ejemplo seria Bimbo, que industrializé y masificé la produccién de pan de caja
manteniendo una excelente calidad.

Tecnologia en servicio

Un servicio de tecnologias de la informacién es un conjunto de actividades que
buscan responder a las necesidades de un cliente por medio de un cambio de

condicion en los bienes informaticos (llamese activos), potenciando el valor de
estos y reduciendo el riesgo inherente del sistema

Un ejemplo creo que seria Apple, ya que su software solamente se puede utilizar
comprando sus productos.



