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Procesos de la
investigacion de
mercados

Disefio de la

investigacion
de mercados

v

Determinacion del
problemaa
investiear

.

Especificacion
de la hipodtesis

v

éPara qué sirve?

4

éQué incluve?

v

Obijetivos de la investigacion
*¢Qué se quiere investigar?
*¢En que aspectos de un
problema se quiere profundizar?
*¢Qué hipdtesis se quieren
contrastar?

*¢Qué variables influyen en los
comportamientos, intenciones,
actitudes, percepciones?

-

Pone de manifiesto lo que se
esta buscando y anticipa las
respuestas posibles a las
cuestiones planteadas en la
investigacion

Definicion,
clasificacién y

medidas de las
variables

;

Clasificacion en funcion de lo
que miden

!

*Comportamientos
*Atributos
*Actitudes/opiniones
*Motivaciones o necesidades

!

Una afirmacién o negacién sobre el
comportamiento de una variable o
sobre la relacién existente entre dos
0 mas variables

Una de las clasificaciones mas utiles
es la de Stevens, incluye 4 tipos de
escalas.
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Tipos de investigacion de
acuerdo a su diseiio

'

|

*Disefios exploratorios
*Disefios descriptivos
*Disefios causales

Pueden derivarse de la teoria de
investigaciones exploratorias
previas o de la experiencia del

investigador

*Nominales
*Ordinales
*Intervalicas
*Praonorcionales




