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Inteligencia emocional Inteligencia emocional 

Características 
¿Inteligencia? 

Es la habilidad que tiene todo ser humano para solucionar algún problema 

Procesamiento racional
de las emociones

Responde acertadamente
ante la situación

Análisis de lo que es
mejor para todos

La emoción no se controla
Aun con inteligencia.. 

Vínculos y relaciones
con la motivación

Comunicación emocional
¿Comunicación? 

Es un proceso que usa una persona para transmitir o dar a conocer algo
Entonces... ¿Qué es la comunicación EMOCIONAL? 

Transmitir y demostrar los
sentimientos a otra persona 

Tenemos que tener en cuenta lo siguiente... 
Tener claro las

emociones que sentimos
Se toman en cuenta ambas emociones, tanto
del que las transmite así como el que recibe

Liderazgo

Afectos

¿Líder? 
Es aquella persona que tiene la habilidad y capacidad de guiar a otras personas

Entonces, el liderazgo es... El manejo de un líder hacia una o un grupo
de personas, por medio de la influencia 

Con una buena
comunicación

- - - Proceso - - - 
Conocerse - Desarrollar - Comunicar

~~~ ~~~

Son expresiones que demostramos hacia una persona o ante una situación

Datos curiosos de los afectos..... 
Son orientados por los

sentimientos y las emociones 
Ayudan con la
personalidad

Es algo normal que se
demuestra y se recibe


