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Características de la inteligencia emocional 
 
Autocontrol de las emociones. Dominar 
nuestros sentimientos nos ayuda a que no 
rijan nuestra vida. ... 
Automotivarse. Optimismo e iniciativa. ... 
Empatía y habilidades sociales. 
 
 
 

 

Comunicación emocional 
 
 
se refiere al proceso de usar mensajes para 
intercambiar información, comprender e influir 
en los estados emocionales de los demás. Los 
mensajes pueden ser expresiones verbales y 
no verbales directas de emoción. 

 

Liderazgo 
 
es la capacidad que tiene una persona de 
influir, motivar, organizar y llevar a cabo 
acciones para lograr sus fines y objetivos que 
involucren a personas y grupos en una marco 
de valores. 

 

Afectos 
 
actividad humana expresado en los     
innumerables actos de la vida cotidiana,      
constituye un conjunto de guiones socialmente      
compartidos que se adaptan y ajustan al       
entorno sociocultural y semiótico inmediato  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


