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conceptos básicos para 

los empleados 

 

-Creación.  

- Genio  

-Ingenio. 

 -Intuición   

-Invención  

- Innovación 

 

Factores 

importantes 

 

un proceso mental que consiste en la capacidad de dar 

existencia algo nuevo, diferente, único y original 

 

creatividad 

 

Conceptos básicos de la 

creatividad 

 

- Orientación a un objetivo     - Heterogeneidad       -. Jerarquía      -Clima de trabajo 

- Dimensión del grupo       - Tiempos de trabajo        - Integración de nuevos miembros 

 

Clasificación de herramientas para uso 

individual 

 

Características 

esenciales  

 

- Mantener la mente activa     - Dar confianza     - Incentivar al entusiasmo    - Fomentar la comunicación e intercambio de ideas 

- Organizar     - Ampliar las ideas                -Aprovechar la diversidad       -Impulsar a que el empleado sea un experto 

 

desarrollar la creatividad de 

los empleados 

 

Constancia  ser firme con los objetivos establecidos.  

 Confianza  crear un ambiente de seguridad.  

Entusiasmo  estimular y apoyar la generación de ideas 

 

Herramientas de la 

creatividad 

 

Factores importantes para determinar 

oportunidades 

 

Detección de oportunidades 

-Mapas conceptuales     -. Brainstorming (Tormenta de Ideas)          - Biónica     - Método 635 

- Arte de Preguntar      -Relaciones Forzadas    - Listado de Atributos       - Método Delphi 

- Analogías     - Seis Sombreros para Pensar 

-Claves para detectar oportunidades de negocio 

-Frustraciones de tu alrededor 

-Análisis de la competencia 

-Detectar cambios en la sociedad 

-Nuevas leyes 

-Conocer qué busca la gente 

-Ideas del exterior 



 
 

 


